Claudia Fantapie Altobelli

Marktforschung

Methoden, Anwendungen, Praxisbeispiele

4., Uberarbeitete und erweiterte Auflage

UVK Verlag m Miinchen



Inhaltsverzeichnis

Teil 1: GrUNAIAGEN. .....eeeiiiieeeie e ;e 13
1 Marktforschung als Managementaufgabe..........cc.ccooierininiiencicieee 13
11 Informationsbedarf fur Marketingentscheidungen...........ccoccovevviniennienn 13
1.2 Charakterisierung und Arten der Marktforschung...........c.cccveiiiincinenns 16
13 Ziele und Rahmenbedingungen der Marktforschung..........ccccoocieiiienneee. 18
14 Prozess der MarktforsChung..........c.ccoeveieiiieiinee e 19
2 Tréger der Marktforschung...........cccociiiiii e 23
2.1 Betriebliche MarktforsChung............cooeieriiieienene e 23
2.2 INStitutSMArktfOrsChUNG. .......ccvoiiiiiice e 28
2.3 Sonstige Tréger der Marktforschung..........ccocoooeieneniicicicceee, 30
3 Forschungsansétze in der Marktforschung..........ccccocveviiniiiinnicnns 33
3.1 EXPIOrative STUdIEN. ........cviiiiiiiic s 33
3.2 DeSKIiptive StUIEN..........coiiiiieie e 35
3.3 Kausale STUIEN. ... 37
4 Ethik in der Marktforschung..........cooeocciiiinie e 39
4.1 DAtENSCRULZ.......cveiiiieiiiesee e 39
4.2 Berufsethische PriNZipien.........ocooe i 40
Teil 2: Sekundér-, Literatur- und MetaanalySen..........c.. cveeeieeeiiiiiiiiiiieeeeeeene 45
1 SeKUuNArforsChUNg.........coiiii e 45
1.1 Charakterisierung der SeKundarforschung.........ccocooceveieieneieneiceesens 45
1.2 Quellen der SekundarforsChuNg.........ccoviiiiiiii e 46
1.3 Digitalisierung, Social Media und Big Data.........cccccoevieeriinieiinineienenee 50
14 Beurteilung der SeKUNdArforsChung..........cccoeeeirinieienine e 52
2 Literatur- und Metaanalyse..........ccoeiieiininieiine e 55
Teil 3: Quantitative Befragung. ...t 59

1 Klassifikation und Charakterisierung quantitativer Befragungen......... 59



8 Inhaltsverzeichnis

2 Methoden quantitativer Befragung...........ccocooviieieninc e, 63
2.1 Schriftliche Befragung.........cccoeiriiniinicsseseee s 63
2.2 Personliche BEfragUnQ........ccooeoeieieeeeeeee s 64
2.3 Telefonische Befragung.........cvovieriiriireiieseses e 66
2.4 ONlINE-BETTAGUNG. .....eiveiiiteiiieicie ettt 68
2.5 MODIile BEFFAQUNG.....c.eiveiiieiiiiieisieise st 69
3 Gestaltung des Fragebogens. . ........coe e 73
3.1 Spezifikation des Informationsbedarfs............coooioniniinnii 73
3.2 Festlegung der Befragungsmethode............ccovvevreiinciinennenseee, 74
3.3 Festlegung des Frageninhalts..............ccoovriininineniece 74
3.4 Festlegung der BefragungstaktiK...........cccooeirernennensenneneeeee 75
3.5 Festlegung der Fragenformulierung und der Antwortmdglichkeiten 82
3.6 Festlegung der Reihenfolge der Fragen und der Lénge des Fragebogens ... 92
3.7 Formale Gestaltung des Fragebogens.........ccoceovieiieniennenseneeee e 95
3.8 Fragebogen-Pretest 98
4 Messung, Operationalisierung und Skalierung von Variablen.............. 99
4.1 Messung und MeSSVEITaNIeN...........ccoovriiireiereee e 99
4.2 Qualitat von Messverfahren............ccoveve i 100
4.3 Operationalisierung und Skalierung komplexer Konstrukte...................... 106
Teil 4: BEODAChIUNG.......ooiiii e 123
1 Klassifikation und Charakterisierung von Beobachtungen................. 123
2 Aufzeichnungsverfahren der Beobachtung..........cccccooeieiiiiiiicicennn 129
2.1 Aufzeichnung durch den Beobachter..........cccooeeiiiiiiiiiiie e 129
2.2 Apparative Beobachtungsverfahren..........ccocoeiiiicicnciceneens 130
Teil 5: Panelerhebungen und Kohortenanalysen............ccccccceeeiiinnnes [ 141
1 Klassifikation und Charakterisierung von Panelerhebungen............... 141
1.1 Abgrenzung und Systematik von Panelerhebungen.............ccccocevniinennn. 141
1.2 HaNdelSPanElS. .........ooiiiieee e 142

1.3 VerbrauCherpanels........cocov oo 145



Inhaltsverzeichnis 9
14 SPEZIAIPANEIS. ... 146
2 Erhebung und Auswertung von Paneldaten.............ccoccooviiiiinicnennns 151
2.1 HaNdelSPanelS. .........ooiiiiie e 151
2.2 VerbrauCherpanelS. ... ..o s 154
3 Methodische Probleme von Panelerhebungen............cccccooiiinnnn. 163
3.1 Reprasentativitat von Panelergebnissen. ... 163
3.2 Validitat von PanelergebniSSen..........cocooeiiiiiiiiine e 164
4 KOoNOrtenanalys eN.........ccociiciieiiicis e 165
Tl B: EXPEIIMENTE. .....uiiiiiiiieie ittt e et e e e e e e e e e nbebeeeeaaae s 167
1 Klassifikation und Charakterisierung von Experimenten.................... 167
1.1 Merkmale vOn EXPerimenten........ccocoeeeieeeenescse e 167
1.2 Systematik VON EXPErimeNnteN.........cccoiviiiiririiine e e 169
2 Validitdt von EXPerimenten..... ..o 173
2.1 Interne vs. externe Validital.............cocooveiieiiinnieee e 173
2.2 Die Behandlung von Storgrofien bei experimentellen Designs.................. 173
3 Experimentelle DeSIgNS........ccoiiiiiiiiirinese e 179
31 NOTALION. ...t bbb 179
3.2 Vorexperimentelle DeSIgNS........ccvieiereieieiceeee e e 180
3.3 EChte EXPEriMENTE.....oviiiiieeieeee s 182
3.4 QUAST-EXPEIIMENTE. ..ot 190
Teil 7: Auswahl der Erhebungseinheiten...........ccccvviiiiiiii e, 195
1 Vollerhebung vs. Teilerhebung..........ccooeiiiiiiiii e 195
2 Festlegung des Auswahlplans............ccoccoiiiiiiieieiseee e 197
2.1 Elemente eines AUSWAhIPIANS. ..........ccooiiiiiiiiii e 197
2.2 Verfahren der nichtzufélligen Auswahl............ccocooiiiiiiiiiiniiiee 200
2.3 Verfahren der Zufallsauswahl...............cccoiiniiiiiiine, 204
2.4 Sonstige Verfahren der Stichprobenauswahl.............ccccoooiiiiiiinincinnnns 217
2.5 Bestimmung des Stichprobenumfangs..........cccoceoveinnnniinnceeee 219



10 Inhaltsverzeichnis

Teil 8: Datensammlung und DatenNaUSWErtUNG..........ccouriiuriiieieeeeee e 223
1 Durchfuhrung und Kontrolle der Feldarbeit...........cccooiiiiiiininnn. 223
2 Aufbereitung der DAten..........cccoeiiiiiiiine e 227
3 DatenanalYSe. ......cviiiiie e 233
3.1 UDEIDIICK. ...v.vvvvvevtie e 233
3.2 Verfahren der DatenredUKLioN. ...........oooiirieniineee e 235
3.21 Univariate Verfahren der Datenreduktion.............ccocveeveneineienencsencnnen, 235
3.2.2 FaKEOreNANAIYSE. .....cueiuiiiiie e e 252
3.3 Verfahren der KIassifikation............ccoooovieiiiiiininseeeee e 264
331 CIUSTEIANAIYSE. ... 264
3.3.2 DiskriminanzanalySe. ..o 275
3.33 Multidimensionale SKalierung..........ccccoveiirinninneie e 287
3.4 Verfahren zur Messung von Beziehungen...........cocoveoiinienninccnccnnn 296
34.1 REQreSSIONSANAIYSE. ....cuiieiiteie e 297
3.4.2 KAUSAIANAIYSE. ... 309
3.4.3 VANANZANAIYSE. ... e 324
3.4.4 KONtINGENZANAIYSE.....cviiiiiiie e s 338
3.4.5 KorrelationSanalyse. ..o 342
3.5 Verfahren zur Messung von Praferenzen...........ocooevvenincienenene e 349
3.5.1 CONJOINEANAIYSE. ...t 349
3.5.2 Multidimensionale SKalierung...........cccoeeiiiinienienieneie e 359
4 Interpretation und Prasentation der Ergebnisse...........ccccoeevvvenennnn 361
Teil 9: Qualitative MarktforsChung...........c.oooiiiii e 363
1 Charakterisierung qualitativer Studien............ccccooriiininiiencieeee, 363
2 Qualitative BEfragung.........ccoeieiiiniesisse s 365
2.1 Methoden qualitativer Befragung..........c.ccocoerrenienneneenecnee Lo 365
2.2 Gestaltung qualitativer Befragungen...........ccoeovreineineinenneceees 382
3 Qualitative BEODAChTUNG.........ccciiiiiiice e 391
4 Anforderungen an qualitative Messverfahren...........ccccccoeieiiinnnn. 395



Inhaltsverzeichnis 11

5 Stichprobenbildung bei qualitativen Erhebungen..............ccocooeee. 399
6 Aufbereitung und Auswertung qualitativer Daten.............ccccccecveenene 401
6.1 UIDBIIIICK .ttt ettt et et eeeee et et e eee e et et eeeee e eeeeneenens 401
6.2 Qualitative INhaltsanalyse.........ccocoiiiiiiieie e 401
6.2.1 Grundgedanke der quahtativen Inhaltsanalyse............c.ccoovoerininiieienne. 401
6.2.2 Techniken der quahtativen Inhaltsanalyse..........ccccoereieiiiiininienicce 405
6.2.3 Beurteilung der qualitativen Inhaltsanalyse...........cccocooeoiininininincnenn. 407
6.3 Analyse nonverbaler DAten...........cccoouiiriiiiineie e 407
Teil 10: Ausgewdahlte Anwendungen der Marktforschung...............cccuvveeeee. 411
1 ProduktfOrSCRUNG........coiiiiiiie e 411
1.1 Gegenstand der Produktforschung...........ccoooeveiiienencne e 411
1.2 ProduktentWiCKIUNG..........cooiiiiiiiiiece s 412
13 PrOTUKITESTS. ......cveviteiete et 414
131 AIten VON ProdUKLLESES. ......coveiieiiiiiiiicisiesee s 414
1.3.2 Ausgewdhlte Testandrdnungen der Produktforschung...........cccccooveieienene 418
2 TestmarktuntersuChuNgeN.........c.oooiiiii e 427
2.1 Gegenstand von TestmarktuntersuChungen...........ccoeevveeiensenecnccnnenns 427
2.2 Regionaler MarkEest....... ..o 427
2.3 TestmarktSiMUIALION. .......c..cviiiriie e 428
2.4 Kontrollierter Markttest. ..o 430
3 WerbefOorsChUNG.........cv i 433
3.1 Gegenstand der WerbeforsChung..........ccoeerieneensenseneeeeee e 433
3.2 WerbetrdgerforsChung..........coooii i 434
321 Gegenstand der Werbetrdgerforschung.........ccocoovrneneneienenesccceeens 434
3.2.2 Kennziffern der Werbetrdgerforschung...........ccoeeeveineiineeiennensene, 436
3.3 WerbemittelforsChuNg........cooocii e 438
331 UBEIDICK. .cvucveeieicicece ettt 438
3.3.2 WerbemittelPreteStS. ... ..coi e e 440
3.3.3 WerbemittelPOSHESES. ..o 445
4 PreisfOrSCRUNG. .....cc.o i 447



12 Inhaltsverzeichnis

4.1 Gegenstand der PreisforsChung..........coooviieniiiie e 447
4.2 Ermittlung der Akzeptanz von PreiSen. ... 447
4.3 Ermittlung von Reaktionen auf Preisdnderungen...........ccococvevvnvincnnnnn, 451
431 Ermittlung auf der Grundlage von Kaufdaten............c.ccoovovieniniicicnnnn, 451
4.3.2 Ermittlung auf der Grundlage von Befragungen..........ccocoeevereieieicieenn, 454
4.3.3 Ermittlung auf der Grundlage von Kaufangeboten.............ccocooeveienninnnns 456
4.4 Ermittlung der Zahlungsbereitschaft bei unterschiedlicher

ProduktauSStattUNG. ........eiveriiieie e e 459
5 SNOPPEE RESEAICN.....ceiiiiiie s 463
5.1 Gegenstand des Shopper ReSEArch..........ccoeoveieiieniincecec s 463
5.2 Shopper Research in der Vorkaufphase...........ccooveieiiienenens e 467
5.3 Shopper Research in der Kaufphase..........ccoeieieiiniicinieneneeceenee 469
5.4 Shopper Research in der Nachkaufphase...........ccoocvviiiiiiniicieicce 473
Stzlitistische TADCIEN ... 477
LiteraturverzeiChNiS...........ocuveiiiiiiiii e 483

Sachverzeichnis. 503



