Michael Faschingbauer

Effectuation

Wie erfolgreiche Unternehmer denken, entscheiden und handeln

4., Uberarbeitete und aktualisierte Auflage

Schéffer-Poeschel Verlag Stuttgart



Inhaltsverzeichnis

Geleitwort ZUF 4. AUFIAGE.......cooiii ettt e 7
0] o TR 11
SCIIUSSEIDEGIE. ...ttt e e 25
1 EINFUNIUNG ..ttt et ab e e bbb 27
1.1 Prognosen der Zukunft: Drei GEfale. ... ....oo it 27
1.2 Erscheinungsformen von Risiko, Unsicherheit undUngewissheit................c.cccc...... 31

L1.2.1 RISIKO.c.citiieeit ittt 32

1.2.2  UNSIChEINEIL.....c..iiiiiiii 34

1.2.3  UNQEWISSNEIL.......eiiiiiiieiiiee ettt s ab e 35
1.3 Maoglichkeiten und Grenzen der Vorhersage

14

2.2

2.3

1.3.1 Der Mythos von der brillanten Idee...

1.3.2  Wer bewertet [dEEeN?........cciiiiiiiee s 39
1.3.3 Marktforschungin bestehenden Markten ............cccoeeviiiiii s 40
1.3.4 Alternativen unter UNgeWISSNEIL...........coiiiiiiiiiiiiieeieee e 42
Zunahme VON UNGEWISSNEIL .........oiiiiiiiiiiie ettt ee e 44
1.4.1 Kleine Geschichte der Ungewissheit der letzten 1500 Jahre....................... 44
1.4.2 Komplexitat: Das neue Gewand der Ungewissheit............ccccoeeveeiiieenniinenne 45

1.4.3 Die aktuellen Herausforderungen

ZWeT Arten ZU AENKEN........iiiiiiiieii s 51
Linear-kausales DENKEN...........cccuiiiiiiiiiii i 52
2.1.1 Der Prozess linear-kausaler ProblemlOsSung..........ccccoeeeiiiiiiiieeeniieeniieenis 52
2.1.2 Beispiele linear-kausaler ProZeSSe ..........cccovuiiiiiiiiiiiiii e 53
Zyklischer Prozess: EffeCtUatioN.............ooiiiiiiiiiiiiiecee e 55
2.2.1 Dynamisches Effectuation-Modell.............c.cccoeiiiiiiniiiiiiiiee e
2.2.2 Beispiele zyklischer Effectuation-Prozesse

Situationsabhéangig denken, entscheiden und handeln...............ccccooieiiiiiinenn. 60
2.3.1 Das ideale Feld fir kausales Denken............cccocveviiniiiciieiiiniisceee e 61
2.3.2 Das ideale Feld fir Effectuation............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
2.3.3  Wenn Vorhaben das Feld wechseln.............ccccoviiiiiiiiiiiinceeee 64
2.3.4 Innovation und der Abbau von UngewisSheit............cocceerniiiiiiiecniieniiinene 65

19



Inhaltsverzeichnis

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

20

Die vier Prinzipien von Effectuation.............ccccooiiiiiie e 69
Prinzip der Mittelorenti@rUNG.........ueii ittt 70
3.1.1 Mittelorientierung-Versuch einer Definition............ccocceiiiiiiiniiiiniiee e 70
3.1.2 Mittelanalyse und ZielvorstelluNgen............ccoeeiiieniiie e 72
3.1.3 Mittelorientierung flr Fortgeschrittene...........cccocveeiiir i 82
3.1.4  ZUuSamMMENTASSUNG....coiiuiiiiiiie ettt et

Prinzip des leistbaren VerlUSES ...t
3.2.1 Leistbarer Verlust-Versuch einer Definition

3.2.2 Domanen des erwarteten EMrags........couueieaieeeiiiieeniee et ssee e
3.2.3 Die Praxis des leistbaren Verlusts ............ccccociiiiiiiiiiiiiicin e
3.2.4  Leistbarer Verlust flir Fortgeschrittene............cccoovieiiiiiiiii s 96
3.2.5  ZUSAMMENTASSUNG......eiiiiiiiiiiieeiiie ettt e e sae e e eneas 102
Prinzip der Umstande und ZUFAlIe............oooiiiiiiiiiiiii e 103
3.3.1 Das Prinzip der Umstande und Zufélle - Versuch einer Definition............. 105

3.3.2 Umstande und Zufalle nutzen

3.3.3 Umsténde und Zufélle fiir Fortgeschrittene ...........ccccocveeiiiie i, 115
3.3.4  ZUSAMMENTASSUNG.....eiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt seae e saeeeas 119
Prinzip der Vereinbarungen und Partnerschaften ............ccccooiiiiiiiiiie e, 120
3.4.1 Vereinbarungen und Partnerschaften-Versuch einer Definition ................ 121
3.4.2 Partnerschaften verhandeln.............ccocoiiiiiiiiiiiii s 123
3.4.3 Partnerschaften fir Fortgeschrittene............cccoiiiiiiii e 131
3.4.4  ZUSAMMENTASSUNG.....ciiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt stae e e saneeas 138
Neues in die Welt bringen-Effectuation in der Praxis...........cccccocoeeviiieiiieesnieeennes 141
Startpunktunternehmerischen HandelIns.............ccoooiiiiiiieiiin e 142
4.1.1  Der HandluNgSanIass.......cccoueieiiiieiiiieeiiie ettt saee e sieee s 142
4.1.2  1deEN DEWEITEN ....oiiiiiii s 145
4.1.3 Anatomie des Handelns...........cccceiiiiiiiiiiiiii e 146
4.1.4  Ins Handeln KOMMEeN.........cociiiiiiiiiiiieic i 148
Stakeholder ins Boot holen

4.2.1 Die unternehmerische Beitragseinladung (ASK) ........ccccoiiiiniiiiiiiieninen. 150
4.2.2  Vier Arten der Beitragseinladung...........cccoeeeiieiiiiieiniee e 156
4.2.3 Ambivalenzen: Ich frage nicht, Welil............cccoiiiiiiii e 160
4.2.4 Beitragseinladungen UDEN ...t 162
Effectuation im TEaM ...t 164
4.3.1 Handlungsanlasse iM TEAIM ........cooiiiiiiiieiiiie et 165
4.3.2 Moglichkeitsraum und Leitplanken............ooeioiieiiii e 166

4.3.3 Entscheidungen im Team



4.4

4.5

4.6

5.2

Inhaltsverzeichnis

4.3.4 In Arbeitsetappen VOrgeNeN..........cocuii i 168
4.3.5 Besetzung von Teams und Schnellbooten.. ... 169
Eine Strategie wahlen (PAVE-MOdEll)..........c.oiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 170
4.4.1 PAVE: Vier Strategien zur Gestaltung der Zukunft ............ccccoiveiininnnnns 170
4.4.2 Das PAVE-Modell als Navigationshilfe nutzen..............ccococeiiieiiininieene 174
4.4.3 Beispiel: PAVE und die Schokoladenfabrik ............ccccocoviiiiiiiniiniieee 176
Steuern ohne LandKarte...........c.ooiiiiiiiiiiiciice e 178
451 Steuern Uberdie Wahl der Mittel............cccooiiiiiiiiiiiiie 180
4.5.2 Den teistbaren Verlust StEUEIM...........ccceoiiiiiiiiiiiie e 180
4.5.3 Steuern Uber Umstande und Zufélle.. . 180
4.5.4  Steuern Uber VEreiNDaruNgeN ............cccoveieeveueeeeereeseieseeeeeesreeseesesanes 181
455 Steuern durch teilnehmendes Beobachten.............ccccccevoiiiieniiiiiecieenen, 182
4.5.6 Steuern an erreichbaren Punkten............cccocoviiiiiiiiiiiiciiccicc s 182
4.5.7 Vorhersagen statt steuern bei erfahrenen Managern ...........ccccccceevieeennne. 182
Effectuation und kausale Logik verbinden............ccooeieiiiiiiiie e 184
4.6.1 Hinweise fiir den passenden Methoden-MiX...........ccceiiiiiiiiiiciniineniieeee 185
4.6.2 Kausale Planung flr Effectuators ...........cccooeiiiiiiiiiniiceeccece e 188
4.6.3 Fur beide Positionen sorgen

4.6.4 Den Gegensatz der beiden Logiken transformieren ..............ccococeeevieennns 190
Anwendungsfelder und ausfihrliche Fallstudien ... 193
UBDEIDICK. ...ttt 194
5.1.1 Unternehmensgriindung und Griinderbegleitung ...........ccccoeeveeiiiieenieenne 195
5.1.2  FUhrung und Management..........c.eoeiurieiieeeiiiiieeriee e 196
5.1.3 Innovation .
5.1.4 Unternehmerische KUltUr............ccccooiiiiiiiiii e 197
5.1.5 Unternehmerische OrganiSation.............ccccoiueeeiiiieiieee e 198
5.1.6  ProjeKtmManagement............ooiuiiiiiiieiiiie ettt e et neee s 199
5.1.7  KarriereentWiCKIUNG.........cccooiiiiiiiii it 199
5.1.8 Beratung und COACNING. ........eiiiuiiiiiiiieiiii ettt 200
5.1.9 Organisationsentwicklung und Change Management..............cccccocueeennnen. 201
5.1.10 Weitere potenzielle ANWENAUNGEN. ..........coiiuiiiiiiieiiiie et 201

Unternehmensgrindung
Von Rene Mauer

5.2.1  Fallstudie PICOLAS. ...ttt 202
5.2.2 Ungewissheit-Grundproblem technologiebasierter Griindung................... 204
5.2.3 Personlichkeit, Wissen und Netzwerk des Grinders............ccccceevieeennnen. 204
5.2.4 Ideen einem breiten Feedback aussetzen...........cccccoevviiiiiiiiiiiciniee e 206
5.2.5 Reifung durch die Unterstiitzung von Partnern ...........ccccccoecieiniineniieenns 208

5.2.6  Ein Uberschaubares Risiko wahlen

21



Inhaltsverzeichnis

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

22

5.2.7 Effectuation und der BUSINESSPIAN. ........c..oeiiiiiiiiiiiiiie e 211
5.2.8 Fazit: Effectuation ist ein wertvolles Instrument flr

den ungewissen GriNdUNQSPIOZESS. .....cocuereauereiiieeeaieeesireeesireeesneee s 212
FURPUNG <ttt et b e et e et e e e beee s 214
Von Ruth Seliger
5.3.1  POSItiVe LEAJEISNIP.....couiieiiiiiiiiie ettt 214
5.3.2 Nahtstellen von Effectuation und Positive Leadership...........cccocceeiiieenns 217
5.3.3 Die Wahl der FUhrungsperspektive............oouieiiiieiiiii e 222
Innovation .
5.4.1 Fallstudie Gore & ASSOCIALES...........ccciieiiiiiiieiie e 224
5.4.2 Innovation als Aufgabe jedes Einzelnen..........cccccooveiiiiiiiiiiiiic e 225
5.4.3  MittelOr@NtIEIUNG. ....ccoiuiieeiiiie ettt et e e e
5.4.4  Leistharer VErlUSE.........cccccciiiiiiiiiii e
5.4.5 Umstande und ZUfAlle ..........coceiiiiiiiiiiii s
5.4.6  VereinbarUNQeN.........c..ooiiiiiiiiiaiie ettt

5.4.7 Innovation durch Effectuation....

UnternehmerisChe KUIUT.........oouiiiii e

5.5.1 Fallstudie Procter & Gamble »Passion Club«..........cccceeviieiiiiiiiniiieenieenn 231
B5.5.2  EPIlOQ. . it 238
Unternehmerische OrganiSation .............cccooiuiiiiiiieiiie e 238

Von Stuart Read, Nicholas Dew, Saras Sarasvathy und Robert Wiltbank

5.6.1 Fallstudie GUIdEWIIe..........coiiiiiiiiiii ettt 239
5.6.2 Wie Guidewire Effectuation fordert............ .. 243
.. 244

5.6.3 Elemente von Effectuation-Organisationen ....

5.6.4  Derinterne Markt.........cccooiiiiiiiiiiiieie s 246
5.6.5 GUIAEWIre EPIlOg.....ccoiueieiiiieiiiie ettt 248
Projektmanagement...........cuii i 249
Von Bettina Brendle und Dr. Eric Heinen-Konschak

5.7.1 Bewahrte Methoden mit blindem Fleck..............coccoooiiiiiiiiiiiiii e, 249
5.7.2  Projekte in der PAVE-MatriX einordnen...........ccccovueieiiiiieniiei e 250
5.7.3 Beispiele unserer Projekte in PAVE

5.7.4 Agil und Effectuation Kombinieren............ccooeviiiiiiiiiiiiiiieee e
5.7.5 »Schnellboote« statt Jahresplanung...........ccoeeviiiieeiiiie e 254
Karrier@eNIWICKIUNG. ........vie ittt et e e saee e 256

Von Helfried Faschingbauer
5.8.1 Effectuation als Instrument auf demberuflichen Karriereweg?.................. 256
5.8.2 Entwicklung der Arbeits- und Berufswelt: Gezwungen in die

Ungewissheit
5.8.3 Der Prozess macht den Unterschied?...........ccoovvvieeiiiiiiiniieeciiieee e 260
5.8.4  PEISPEKIIVE. ... eiiiitiii ettt 272



5.9

5.10

5.11

6

6.2

6.3

Inhaltsverzeichnis

Beratungs- und COoaChiNgPraXiS..........ocueeiieriiiiiieiiiee it 274
Von Gunther Schmidt

5.9.1 Situationsbedingungen von Beratungsprozessen..........ccoceeeeveeenieeesunnnn
5.9.2  HypnosystemiSChe PramiSSEeN...........cccoiueiiiiiieniiiieiiiie e
5.9.3 Problemkonstruktionen und »problem-hypnotische« Zielentwiirfe..

5.9.4 Kompetenzaktivierende Transformationsprozesse............ccovoveeevcvveeniuneenne
Organisationsentwicklung und Change Management...........cccovcueeevieeenieeeniieeennnes
5.10.1 Change-Anforderungen und Effectuation-LOSungen ............cccooeeenineennes
5.10.2 Konkrete Ideen zur Gestaltung unternehmerischer Change-Prozesse .... 291
5.10.3 Das unternehmerische Unternehmen: Erste Schritte............c.cccooiiiiennns 296
5.10.4 AUSDIICK. ..ottt
Weitere Anwendungen ..

5.11.1 Marketing ......... .
5.11.2 SelbStManagemENt.........couiueiiiiiieiiiie et e et ee et et e et e e sbe e e sbe e e s sieeeeaanes 299
5.11.3 ProblemMIOSUNG .....cccuuiiiiiiie ittt e e e e seneeenes 300
B5.11.4 FOISCRUNG. . .ciiiitieeitie ettt ettt ettt ettt et e e be e e e sbe e e saneeeane 300
B.11.5 PONEK. ..ttt 301
5.11.6 Non-Profit-Organisationen und soziales Unternehmertum ....................... 301
5.11.7 Agilere Organisationen und neues Arbeiten...........ccceviiiiniiiiiiiennieens 302
TOOIDOX .. 305
Tools zum Kontext und HandlungSanlass...........cocuveeaeiiiiiieeniiie e 308
6.1.1  Ungewissheits-Profiling..........cccocueiiiiiiiiieiii e 308
6.1.2  Navigieren mMit PAVE.........c..ooiiiiiiiiiiiiiee ettt 308
6.1.3  Casefor ACHON........cciiiii s 308
6.1.4  Leitplanken-Planung ..ot 308
6.1.5  1dEEN-SONIEIUNG. ... .eiiiiiiiiiitie ettt ettt e san e e 309
6.1.6 Ins Handeln kommen (5-Minuten-Trick) ... .. 309
Tools zu Mitteln und ZielVorstellUNGeN.........cocviiiiiieeee e 309
6.2.1  LebenslaufanalySe ... 309
6.2.2 Best-Self-Feedback............cccoiiiiiiiiiii 309
6.2.3  WISSENSKOIMIAON......cuiiiiiiiiiiie s 310
6.2.4  NetZWEIrK-ANAIYSE......ccuiiiiiiiiiiie ettt 310
6.2.5 Analyse des SituationspoteNnZials ...........ccccueerriiiiiiiieniiee e 310
6.2.6 Globale Richtungsaussagen...... 310
6.2.7 Landkarte der ZielvorstetluNgen..........ceeoiiiieiiiie e 311
Tools zu leistbarem VerlUSE ..o 311
6.3.1 Kleine Entscheidungen nach leistbarem Verlust.............ccccoceiiiiiinienns 311
6.3.2 GrofRe Entscheidungen nach leistbarem Verlust ...........cccocoeeiiiiiiiiennnnn. 311
6.3.3  Leistbarer ENergie@inSatz ..........ccceiviiiiiiiieiiiie et 311

23



Inhaltsverzeichnis

6.3.4  AFEKIDIANZ.......cceeeeeee e
6.3.5 GEeSChEIter SChEILEIN ....cccciiieiiiee e
6.4 Tools zu Umstanden und Zuféllen ..

6.4.1 Routine zum Management des Unerwarteten ...........c.cccceevveeiieeenniieeenine. 312
6.4.2  KatastrophenfantasSien............ccouiiiiiiieiiiiiiiee st 312
6.4.3 Umdeuten von Problemen und StOrungen..........cccooceeeeiieeiiiieenieee e 313

6.5 ToolszuVereinbarungen und Partnerschaften...........ccccooiiiiiiniieniicee e
6.5.1 Stakeholder-Gesprache vorbereiten..........cccocoeviiiiiii i
6.5.2 Stakeholder-Gesprache fUhren ...........ccccoooiiiiii e
6.5.3 Stakeholder-Gesprache dokumentieren ..
6.5.4 Stakeholder-Gesprache FOIOW-UP .......cccceoiiiiiiiiieniiie e
6.5.5 Dialoge am Marktplatz.............ccceiiiiiiiiiiiiiiie e

6.6 TOOIS ZUM PrOZESS.....c.oiiiitiiiiiiiiee ittt
6.6.1 Lokale AKLIONSPIANUNG .....coiiiiiiiiiiieaiiee it
6.6.2  Marktplatz der MaCher...........ooiiuiiiiiiii et
6.6.3  SChNellboOt-MONITON.........cciiiiiiiiic e
6.6.4 Gegensatze transformieren: Das erweiterte Tetralemma..........ccccccceueeenee 315

6.6.5 Effectuation App fur die Geschéaftsmodellentwicklung

7 Effectuation in der FOrSChUNG.........cooiuiiiiiiii e 317
Von Rene Mauer, Michael Faschingbauer und Stuart Read
7.1 Entrepreneurship-FOrsSChUNG ............oooiiiiiiiiiii e

7.2 Die »Entdeckung« von Effectuation..............cccooiiiiiiiiiiiiiicee e
7.3 Erste Schritte der Effectuation-Feldforschung nach 2001
7.4 Einfuhrung in unterschiedliche Forschungskontexte

7.5 Die Messung von Effectuation als besondere Herausforderung.

7.6 Uberblicksarbeiten und kritische Auseinandersetzung ............cccccceeeveveereveeevenenenns
7.7 Anerkennung Und VerbreituUng..........oueeeoieieiiie e
7.8 Wegweiser fUr die ndchsten zehn Jahre...........cccoooiiiiiii i
(D10 T To U oo RSP UUUPOPPRN

[} (=Y = L (U RSOOSR PPPPPRP
Stichwortverzeichnis .
L8]0 T=Y e Y a1 N1 o R

GastautorinNen UNA GASTAULOIEN..........uviieeiiiiiiie e st e s e e e e et a e e e s arr e e e e e esaaraeeaeaas 361

24



