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Inhalt 
Wir starten mit den Ergebnissen der globalen Umfrage, 
erläutern den Design Thinking Prozess und geben eine kurze 
Checkliste für einen Schnellstart. Zudem werden Warm-ups 
vorgestellt, welche die Stimmung auflockern und zur jewei­
ligen Situation passen. Die Vorstellung der Tools erfolgt 
inhaltlich der Logik des Design Thinking Mikro-Prozesses. 
Am Ende vom Toolbook stellen wir zusätzlich Initiativen vor, 
die zeigen, wie Design Thinking im Unternehmenskontext 
und darüber hinaus einen Kulturwandei einläuten kann. 
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