Rolf van Dick

Identifikation
und Commitment
fordern

2., Uberarbeitete und erweiterte Auflage

(® hogrefe



Inhaltsverzeichnis

Identifikation und Commitment in Organisationen . .

Einfiihrung und Begriffe ........... .. .. ... ... .....

Definitionen . ...........cvt i

Abgrenzung von anderen Begriffen......... ... ... ...

Bedeutung fiir das Personalmanagement . ...............

Betrieblicher Nutzen ............. ... ... ... .o .....
.1 Funktion und Nutzen der Identifikation fiir

den Mitarbeiter. .. ...ttt
1.5.2  Nutzen fiir die Organisation. . . .......................

— — kg
hinps Lo -

2 Theorienund Modelle ...........................
2.1 Ein sozialpsychologischer Ansatz: Der Social Identity
Approach . ... .. .
22 Beziehungen zwischen den Ansitzen aus Sozial- und
Organisationspsychologie ........ ... ... ... ... ....
23 Wonmit identifiziert man sich? Unterschiedliche Ziele. . . . ..

24 Empirische Befunde . . .. ....... ... ... ... ... . oL
2.4.1 Foci, Dimensionen und Korrelate .....................
2.4.2  Identifikation im Kontext von Mergern und Akquisitionen . .
243 Trennung von Identifikation und Commitment ...........
2.4.4  Evidenz fiir die forderlichen Aspekte von Identifikation

fiir die Organisation: Leistung, Extra-Rollenverhalten,

Kiindigung .. ... ... o i
2.4.5 Evidenz fiir die forderlichen Aspekte von Identifikation

fiir die Person: Burnout, Stress und Gesundheit ..........
25 Die Kehrseite der Medaille: Negative Aspekte von

Identifikation ......... ... ... ... . . . i
2.5.1  Gesundheitliche Gefahren und negative Auswirkungen

auf das Selbstkonzept. .. ........... ... . .. ..
2,5.2 Konfligierende Identifikationen . ......................
2.5.3 Weitere problematische Aspekte .. ....................

3 Analyse und MaBnahmenempfehlung.............
3.1 ANalyse. . ..o
3.1.1 0 Commitment. . ...ttt e
3.1.2 Identifikation ............ .. . .. . e
32 MaBnahmenempfehlung. .. ....... ... ... ... ... ... ..

3.2.1 Die Rolle der Fithrungskraft .........................
3.2.2 MabBnahmen zur Unterstiitzung von M&A-Prozessen . . . . ..
3.2.3 Identitit und Image von Organisationen . ...............

OO N = =



4 Vorgehen .......... ... ... ... ..ol

4.1 Vorgehen im Kontext von Mergern und Akquisitionen . . ..
4.2 Vorgehen beim Management von Identitit und Image . . ..
43 Organisations- und Teamentwicklung mit den Modellen
ASPIReund 3R . ... ... .
5 Fallbeispiele aus der Unternehmenspraxis . ......
51 Identifikation im Kontext einer Fusion ................

5.2 Corporate Identity . ........ ... ... ... ... .
52.1 EineUniversitdt .. ...t i
522 EinIT-Unternehmen ............ .. ... ...
523 DieCommerzbank ... ........ .. ... .. i,
53 Beispiele der Leitbildentwicklung . ...................
53.1 EineUniversitiat .. ... ... .
5.3.2 DasUnternehmen Heraeus. .........................
54 Umgang mit den Mitarbeitern .......................
5.4.1 Schlecker/IhrPlatzunddm .........................
5.4.2 MedSkin Solutions Dr. Suwelack AG . ................

6 Literaturempfehlung............................
7 Literatur .. ... ... . ..
Karten:

Ablaufschema einer Zukunftskonferenz

Beispielfragebogen zur Erfassung der Identifikation mit Karriere,
Schule und Beruf aus einer Studie mit Lehrerinnen und Lehrern

VI



