Management
Reporting

Berichte wirksam und adressatengerecht
gestalten

Mag. Mirko Waniczek

Contrast Ernst & Young Management Consulting GmbH

Mag. Dr. Andreas Feichter

Contrast Ernst & Young Management Consulting GmbH

Patrick Schwarzl, MSc MIB

Contrast Ernst & Young Management Consulting GmbH

FH-Prof. Dr. Christoph Eisl -

FH Oberdsterreich, Fakultat fiir Management

Lnde



Vorwort

Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis........vcuveeececeiisiiniss s s ss st

AbKilrzungsverzeichnis ... e

Literaturverzeichnis

1.  Grundlagen des Reportings ..........cceiomneeensiininieceeeectssssssssssesssssessesns
Zum aktuellem Stand des BeriChtSWESENS ..coeeereveeeerecerrererreeenierrsesesseeseens
Unterschiedliche Berichtsarten und deren Einsatzzwecke ..o

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Standardreporting ... s
Ad-hOC-REPOIHNEG ..ccuvvurrunitnrrriirertenrcesirsississrans s essssssssanees
Exception REPOItiNg .....cccvmrveriiommenirreneiiesriessssesssenssssssssenss
Statische versus dynamische Berichte ........cccoeveeeerrrerrnniens

Grenzen des Controllings in der Reportingoptimierung ........ccoecueeeeee.

1.3.1.
1.3.2.

Durch das Controlling losbare Reporting-Probleme ...........
Gemeinsam mit dem Management zu l6sende Probleme ...

Wer sind die Berichtsadressaten und was bendtigen sie? ......c..ccoeeenee.

14.1.
1.4.2.
1.4.2.1.
1.4.2.2.

1.4.3.

Interne versus externe Adressaten im Berichtswesen ..........
Anforderungen an das Reporting .........ceeveveeecesreeeucsinsenssenn.
Die Top-3-Anforderungen der Berichtsadressaten an

das REPOTEING .oovrrcecsineiiniriisisssssisssnsssssssssssssssssssssassens
Die Top-3-Anforderungen des Controllings im

REPOITING ettt st aes
Standardisierung versus Individualisierung ........c..coeevveneees

2. Optimierung der Berichtsinhalte .........c.cocieerenrinniniercrsisrssn e
Klarung des Steuerungsmodells .......cooeueeneenenniiineinnesenresicsssssssssessseenes
Ableitung einer stringenten Reporting-Pyramide ........ccooeerevrsrinernsenens
Abschaffen nicht steuerungsrelevanter Berichte und

selektive ErgaANZUNG ..o ssssssss s ssssssansanes
Exkurs: Aufbau und Nutzen finanzieller Steuerungsmodelle .................
Nachschlagewerk versus One-Page: Gestaltungsansitze

ImM REPOITING ..ottt ns

2.1.
2.2
2.3.

2.4.
2.5.

2.5.1.
2.5.1.1.

2.5.1.1.1.
2.5.1.1.2.

One-Page-Reporting — das Executive Summary ........ccocoeens
Monitoring der Strategieumsetzung — Reporting auf Basis

der Balanced Scorecard ...t
Grundlagen der Balanced Scorecard ..........cocovveenvcrnnencrecnnnns
Standard-Perspektiven der Balanced Scorecard ....................

Waniczek/Feichter/Schwarzl/Eisl, Management Reporting

16

16
17

20
20
21

23
25

28
30

31

31
33

Vil



Inhaltsverzeichnis

2.5.1.1.3.  Anwendungsprobleme der Balanced Scorecard .................... 34
2.5.1.2.  Typische Themen und Kennzahlen eines
Executive SUMMATYS ..oovoiveriieeieceeesstsnssren s esssssssssenans 38
2.5.1.3.  Beteiligungsreporting ......cueveenevvninsisseeensses s 40
2.5.1.3.1. Herausforderungen im Beteiligungsmanagement ................ 40
2.5.1.3.2. Rollenkonformes Beteiligungsreporting .........ccoeeeevcenerreennnn. 42
2.5.1.4.  Reporting von Chancen und Risiken .......cciinnininins 47
2.5.14.1. Grundlagen eines Chancen- und Risikomanagements ........ 47
2.5.1.4.2. Integration von Chancen- und Risikoinformation in
das REPOIting ...coiceeiiriineccininsiiseniinsisnssansssssssiessesssene: 52
3. Gestaltung des RepOrtingprozesses ... snassas e 54
3.1. Das Prozessmodell der IGC als Grundlage .........cceveviccrvvenernsisiinsnssninnns 54
3.1.1. Management Reporting (Ebene 2 und 3) ....cccocevevinniinnncnnee 55
3.1.2. Management Reporting (Ebene 4) ..., 58
3.2. Messung der Performance im Reporting-Prozess .......ccvvvmuniecvereenecn, 59
3.2.1 Grundlagen der Performancemessung ........c.cooiieenininrines 59
3.2.2, Performance Measurement im Reporting ......cvcericennnnee 62
3.2.2.1.  Prozessiibergreifend relevante Kennzahlen ........ccccooneuune.ne. 62
32.2.2.  Prozessspezifisch relevante Kennzahlen fiir Management
RePOIting ..ottt e 64
3.22.3.  Ansitze zur Variation von Kennzahlen ... 66
3.2.24.  Nutzen des Performance Measurements .......ccocovernrreenunee 67
3.3. Organisatorische Verankerung des Reportings .........c.cccooeuvevevcierienncnnnnn. 68
4, Optische Gestaltung von Berichten ..., 73
4.1. Allgemeine Gestaltungsprinzipien im Uberblick ........coecmeceresrermrecennes 73
4.2. Gestaltung von Tabellenberichten ..., 76
4.2.1. Sechs Hinweise fiir die Gestaltung tabellarischer
BeriChte .ot 76
42.2. Gestaltung der Spaltenstruktur .o 78
4.22.1.  Wozu unterschiedliche Spaltenstrukturen? ..........cccceeurrueeueee. 78
4222.  Grundsitzliche Uberlegungen zu Spaltenstrukturen ........... 79
4223, Gestaltung der Zeilenstruktur ..., 83
4.2.4. Farbeinsatz in Berichten und Grafiken ......coiicevmiininnan. 86
4.2.5. Darstellung von Abweichungen .........ererenccssssssinnnens 88
4.2.6. Tabellengestaltung — zusammenfassendes Beispiel .............. 90
4.3. Gestaltung von Grafiken ... 92
43.1. WOZU GrafiKen? ........cccemesinsecemnsieccenernsiseseseesissssensenne 92
4.3.2. Auswahl des richtigen Grafiktyps .......ccocveeminininsinninnsnnnn. 94
4.3.3. Grafiken fiir Standardreports ... 95
43.3.1.  Kreisdia@ramm ... 96
4.3.3.2.  Liniendia@ramim ......ccocorecnmnencrnennenceseeneseeeessssessesens 97
4.33.3.  Balkendiagrammm .....c.coeeiicnccnnenciiececeensnsscnenssssesennees 98
433.4.  Saulendiagramm ..., 99
43.3.5.  Werttreiber- bzw. Baumdarstellungen als ,,Bildtabellen® ... 101
4.3.3.6.  Microcharts - Verdichtung von Information .........cceecuuu.ee. 102

Vil Waniczek/Feichter/Schwarzl/Eisl, Management Reporting



Inhaltsverzeichnis

4.34. Grafiken fir Analysen ........cvomcconeencnmnenensesesscnsenn. 103
43.4.1. Netzdiaramm ....ccccoceereeerrcrnenemecnnescseeeseseesessessessesesssesesseseens 103
4.3.4.2.  Wasserfalldiagramm .......coocooenmnimrencenisensnesceeeremsessessesees 105
434.3.  Mekko-Diagramm ... 107
43.4.4.  Punktdia@ramim ... s 108
4.3.4.5.  Blasendiagramim .....cococveeecoeerenernerncncnninenneneseesemsescesenecssenns 110
4.3.5. Sechs Vorschlige fiir schlechte Grafiken ......cocoececcevenirecennee 111
4.35.1.  Auswahl des falschen Grafiktyps ....cccecoeeecccccceenmrcccncemnernnenn. 111
4.35.2.  Falsche SKalierung ... 112
435.3.  Kombinierte Darstellung von Summen- und
EINZEIWerten ...t 115
4.3.54.  Irrefiihrender Farbeinsatz ........cvirinininncencccninenn. 116
4.3.5.5.  Fehlende oder schwer lesbare Beschriftungen ...........cccco..... 116
4.35.6.  Ablenkung vom Wesentlichen ... 117
5. Wahrnehmungsoptimiertes Reporting Design mithilfe von
Eye-Tracking-Analysen ..ot srecneescmncssesstenssess e esesessstecsrassns 119
5.1. Grundlagen des Reporting Designs — die menschliche
WahIMeRmUNG ..ot sisesir e enssesssnes 119
5.2. Allgemeine Grundsitze des wahrnehmungsoptimierten
Reporting DEsigns ...t 121
5.3. Objektive Gestaltungsempfehlungen durch Eye Tracking ........cccouuuuuue. 123
5.4. Funktionsweise von Eye Tracking im Reporting Design ........ccceeuervuuneee. 124
5.5. Wesentliche Erkenntnisse fiir die Berichtsgestaltung .........c.ccccevnececunnee. 127
5.5.1. Passender Visualisierungstyp: Fokussierung auf die
zentrale und zu ibermittelnde Botschaft .........courunrirnnnnen. 128
5.5.2. Gestaltung einzelner Visualisierungstypen auf Basis
empirisch gepriifter Empfehlungen ... 129
5.5.3. Positionierung der ausgewihlten Berichtselemente ............. 130
5.5.4. Standardisierung von Auswahl, Gestaltung und
PoOSItioNIerung ... 132
5.6. Berichtsoptimierung mit Eye Tracking in der Unternehmens-
PIAXAS cururerieieiriesetetenetetetetet et et et et et et et st et et b et et s b s r s s b b s s b s s R a s Rt st e renananaen 134
6. Kommunikation und Rollenbild ..., 136
6.1. Der Controller als Verkdufer von Information ........ccccoumnivcunsiniuncinnns 136
6.1.1. Das Verfassen von Kommentaren als Value-Added
deS REPOITINGS cecueucrrencerenrmreecmreerrietree et eseasssees e ssessenss 138
6.1.2. Die Verwendung von Prisentationsfolien .........ccccecevereccenenn. 141
6.1.2.1.  Powerpoint als Instrument des Controllers ...........c..cceccuunne. 141
6.1.2.2.  Folien brauchen klare Aussagen ... 141
6.1.3. Gestaltung von Prisentationsfolien und Grafiken ................ 141
6.1.3.1.  Allgemeiner Folienaufbau ..........ccoumencierncincinscinecennens 141
6.1.3.2.  Dierichtige Verwendung von Grafiken ........cccocceceerrinnns 143
6.2. Der Controller als Data SCIENLISt .....covvureererecmremremreeccrnemeneeseenessenssnessessecsnes 144
6.3. Der Controller als DatenqualitdtSmanager ... 146

Waniczek/Feichter/Schwarzl/Eisl, Management Reporting IX



Inhaltsverzeichnis

7. Analytics in Controlling-Prozessen ..........ccuiniinineeninessisnissssseanss 148
7.1. Nutzen von Reporting-TOOIS .........ciecrrisimremreenseieseimninecessssnrssessssnsenene 148
7.2. Auswahl eines Reporting-Tools .....cooveirerceeessemcnesseireerecssssecaressessensenses 148
7.3. BI-Trends im RePOItiNg ......ccocowcumivummmmmimmescrunsensisesresssssssscsissesscessssesnenns 149
8. Reporting-Optimierung als PrOjekt .....cocvieccnmiinensissiienniisssennsissieessssssenne 151
9. FaZIb e e e e 157
10. Anhang - Weiterfithrende Beispiele und Checklisten ...........coeecorrreeereerirecuncns 159
10.1. ChecKkliste: BerichtsSkonzeption ............cccceecnesiinreneneessssnesessenens SRS 159
10.2. Beispiele fiir Inhaltsverzeichnisse von Monatsberichten ........c..coccuen.. 162
10.3. Reporting-SOftWAre .......cciierceverinimscninisssssss s ssesssssssssessssnsens 164
10.4. Anbieter von Reporting-Software .........cccvcvvimnriiennnniesennne: 167
StCHWOILVEIZEICAIUS .eveercereecnreiresers ettt seesensesenssessebecsassssseasssnsans 169

Waniczek/Feichter/Schwarzl/Eisl, Management Reporting



