N

dandelion.com

Ise or
libraries associated to dandelon.com network.

Gerhard Reichmann

Universitatshibliotheken
im Vergleich

Eine internationale Querschnittsuntersuchung

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Wolf Rauch

Deutscher Universitats-Verlag



Inhaltsver zeichnis

GEIBITWOIL . \Y,
VOMWOIT e VI
KUFZEASSUNG ... IX
InhaltsverzeiChnis. ... Xl
Tabellen-und Abbildungsverzeichnis................................................... XV
AbkUrzungsverzeichnis ...l XVIII
ALCBINTEITUNG ..ottt neneesnesne 1
B. THEOMIELEIL ...ttt 4
L. L@ISEUNGSMESSUNG....ueeuteteeieteenieee sttt eseenee e seesbe st eeeeneeste st sae bt eneeneesseseesneeneeneenes 4

2. Universitatshibliotheken...........ooo i 8
3. LiteraturUberDIICK. .. ..o 10
3.1, Europdische Literatur. ... 11

3.2, Sonstige Literatur.............................. 15

4. LeistungskennZahlen...........coeiiiioieeeee e e 22
4.1. EinfacheKennzahlen. ... 22
410, INpUEdAeN . ... 24

4.1.2. OULPULBEEN . ... 25

4.1.3. SonstigeDaten ... 27

4.2. Zusammengesetzte Kennzahlen ... 28
421 Bestand ... 29

4.2.2. Infrastruktur/Verfugbarkeit ... 30

4.2.3. Personal................ 31

424, NULZUNG ..o 32

4.2.5. Ausgaben/Einnahmen...................................... 33

4.3. Spitzenkennzahl................... 34

C PraXiStaILL... ottt 41

1. Gegenstand der UNterSUChUNG.......cceviiiiiriieieierie e 41



X1l Inhaltsverzeichnis

L1 AHGEMEINGES o 41
12 Formulierung der Hypothesen ... 43
2. Auswahl der Untersuchungseinheiten............ccooieiiiiieiicee e 45
2.1. GesamtbetraChtung............................. 45
2.2. Landerweise BetraChtung ... 47
2.2.1. Osterreich . ... 50
2.2.2. Deutschland ... 51
2.2.3. SChWEIZ ... 54
224, USA 55
225, Australien............ 59
2.2.6. Kanada. ... 61

3. Erhebung der Daten........cccooiieeiiieieseeeseee e 62
3.1. Grunderhebung ... 62
3.1.1. Gesamtbetrachtung ... 62
3.1.2. Lénderweise Betrachtung................................................. 67

3.2. Ergénzende Erhebung....................... 70
3.2.1. Gesamtbetrachtung ... 70
3.2.2. Landerweise Betrachtung..........................ooo 71
Exkurs: Erfahrungen mit einer Befragung viaEmail................................... 74
3.3. Bilanz der Erhebungsphase ... 76
4. Ergebnisse- Tell L RANKINGS....cooiiiiiiiiieeeeeee e 78
4.1. EinfacheKennzahlen........................................................ 79
4.1.1. Beschéftigtenzahl in VZA 80
4.1.2. Buchbestand ... 81
4.1.3. Zeitschriften................... 82
4.1.4. Entlehnungen ... 83
4.1.5. Buchzuwachs ...l 84
4.1.6. Regeloffhungsstunden........................... 85
4.1.7. Ausgaben fir Erwerbung. ... 86
4.1.8. Offhungstage. ... 87
4.1.9. Femleihfélle........................... 88

4.2. Zusammengesetzte Kennzahlen ... 89

4.2.1. Bestand ... 90



Inhaltsverzeichnis X111

4.2.2. Infrastruktur/Verflgbarkeit ... 94

4.2.3. Personal ... 99

424, NULZUNG . 103

4.2.5. Ausgaben/Einnahmen ... 109

4.3. Spitzenkennzahl................ . 117

4.3.1. Auswahl der Input- und Outputfaktoren ... 118

4.3.2. Ranking auf Basis der Spitzenkennzahl ... ... 120

4.3.3. Das Verbesserungspotential ausgewahlter Bibliotheken............ . 127

5. Ergebnisse- Teil 2: HypOotheSeNteSt.........ccevieiieieeeee e 130

5.1. Sprachraumvergleich (Hypothese 1)...................................... 131

5.1.1. Vergleich auf Basis von einfachen Kennzahlen........................ . 131

5.1.2. Vergleich auf Basis von zusammengesetzten Kennzahlen ... . 133

5.1.3. Vergleich auf Basis der Spitzenkennzahl. ... .. 136

5.2. Grolenvergleich (Hypothese2). ... 137

5.2.1. Vergleich auf Basis von einfachen Kennzahlen...................... . 138

5.2.2. Vergleich auf Basis von zusammengesetzten Kennzahlen ... . 140

5.2.3. Vergleich auf Basis der Spitzenkennzahl. ... . 143

5.3. Sonstige Vergleiche (Hypothesen 3-8)........................................ 144
5.3.1. Lé&ndervergleich zwischen Osterreich und Deutschland

(Hypothese 3).............. . 144

5.3.2. Gruppenvergleich (Hypothese 4).................................... 146

5.3.3. Gebietsvergleich (Hypothese 5).................................... 147

5.3.4. Rankingvergleich (Hypothese 6)...................................... 150

5.3.5. Tréagervergleich (Hypothese 7). 152

5.3.6. Vergleich nach dem Antwortverhalten (Hypothese 8)................ .. 155

D. Zusammenfassung und AUSDIICK..........ccooiiiiiiiiieecec e 157

LiteraturVer ZEIChNIS ..o 163



