
Operations Management 
Konzepte, Methoden und Anwendungen 
3., aktualisierte Auflage 

Ulrich Thonemann 

A L W A Y S  L E A R N I N G  PEARSON 



Inhaltsübersicht 

Über den Autor 14 

Vorwort zur dritten Auflage 15 

Vorwort zur zweiten Auflage 16 

Vorwort zur ersten Auflage 17 

Kapitel 1 Einleitung 19 

Kapitel 2 Nachfrageprognose 31 

Kapitel 3 Standortplanung 93 

Kapitel 4 Prozessdesign 141 

Kapitel 5 Bestandsmanagement 193 

Kapitel 6 Produktionsplanung 279 

Kapitel 7 Ablaufplanung 367 

Kapitel 8 Supply Chain Management 437 

Kapitel 9 Revenue Management 505 

Kapitel 10 Behavioral Operations Management 563 

Kapitel 11 Werkzeuge 601 

Literaturverzeichnis 657 

Register 663 


