Peter Meyer-Ferreira

Human Capital
strategisch einsetzen

Neue Wege zum Unternehmenserfolg

2., aktualisierte und erweiterte Auflage

unter Mitarbeit von

Peter Kohlhaas (Kapitel 12)
Kuno Ledergerber (Kapitel 4)
Hans Willi (Kapitel 3)

4

Luchterhand Verlag



Inhaltsverzeichnis

VOTWOIL ..ttt bbbt e
EINIEIEUNG covooneiiiieeec st
| Human Capital Management als
Unternehmensfiihrungsaufgabe..................ccc..c....
1 Das Humankapital und seine Bedeutung fur das
Unternehmen ...
1.1 Historischer Uberblick: Stellenwert der Menschen in der
Unternehmensfithrung seit der Industrialisierung..........c..cccovvuvennee.
1.1.1  Die vorindustrielle Zeit: Mitarbeiter als Quelle der
WertSChOPIUNEG c..cevvevarriiireircecce et
1.1.2  Das Industriezeitalter: Mitarbeiter als Produktionsfaktoren
und die Entstehung des Managements .........c.ccccemirveeisrerrensennn.
1.1.3  Die Nachkriegszeit: Mitarbeiter als limitierender Faktor der
Unternehmensentwicklung ..........ocovcociinciiees
1.1.4  Das Zeitalter der Informatisierung: Mitarbeiter als Eigentiimer
ihres Humankapitals..........coeueveeeeeereerecciciiniiieeccsesnnicse s,
1.2 Mitarbeiter als Eigentiimer von Humankapital........ccooeoeeeiciiciininnnae.
1.2.1  Das Austauschverhiltnis Mitarbeiter - Unternehmen......................
1.2.2  Die Mitarbeiterkompetenzen als Wettbewerbsfaktor ........cc.cocvvueeec.
1.3 Mitarbeiter unter drei unterschiedlichen Perspektiven.....................
1.4 Das Management des Humankapitals........cocooovvniinnnncicnie,
2 HC-Strategie als Element der Unternehmensstrategie ......
2.1 HC-Strategien zwischen Theorie und Praxis ......cccocoeeeeneiciiiiinnnne.
2.1.1  Unternehmensgrofie und Fokussierung auf das Kerngeschift..........
2.1.2  Kurzfristige Orientierung am Shareholder Value........cccooovrmerennnan.
2.1.3  Mehr Kontrolle statt Empowerment ...,
2.1.4  Griinde fiir die Kluft.......cconiviiciii s
22 Das Humankapital im Geschiftsmodell des Unternehmens.............
2.2.1  Das GeSchaft .ot
2.2.2 , Das Leistungsangebot........cccveccininiiiinciis s sessnnens
223 Marketing und Verkauf ...,
2.2.44 Die Leistungserstellung ...
2.2.5 Die FINANZIEIUNE ..ottt e



Inhaltsverzeichnis

226
227

23
2.3.1

232

24

24.1
242
243
244

32
3.2.1

322

323
3.2.4
33

4.1
4.2

43

4.3.1
4.3.2
433
4.4

4.4.1
445

Die Beschaffung ..o 48
Zusammenhang zwischen Humankapital und dem

Geschiftsmodell ..., 49
Strategische Analyse als Basis der Geschiftsmodellumsetzung........ 50
Analyse der Umwelt und der Position des Unternehmens auf den

Vier MATKEEN ..o 52
Analyse der internen Leistungsvoraussetzungen des
Unternehmens..........cccvivicnimcee s 61
Entwicklung einer HC-Strategie.........cccovenivvccneiiiineiiiineecnsinen. Y
Einige Vorbemerkungen zur HC-Strategieentwicklung.................... 67
Entwicklung von Szenarien und Strategieoptionen ........ccccoevuneeenee. 71
Identifikation von Umsetzungsmafinahmen ..o 73
Beispiele fiir erfolgreiche HC-Strategien ........oow...ceeererrereessssreerernens 79
Handlungsfeld HC-Marketing.............ccccoovvnenencvcnnnincccnns 81
Einfithrung in das HC-Marketing im Kontext des

Managements des Humankapitals ........cccooovnriinnccnncniin. 81
Das HC-Marketing im Modell....c....cooviinininiccnns 83
Personalbedarfsermittlung, Marktsegmentierung

UNA -fOrSChUNG. oot 84
Definition des Angebots, Employer Branding,

ProduktentwicklUng .....c.cccoviiinnciniecreceiccccecse e 95
Arbeitsmarktauftritt, Rekrutierung und Selektion...........c..c..ccooeeuuee. 102
Employee Relationship Management........cc.ccccccoviiiornncrnns 106
Kosten und Nutzen des HC-Marketings ............. b 113
Handlungsfeld Competence Management............c.coceee.... 115
Der Kompetenz-Begriff ..., 115
Das Competence-Management-Modell in Bezug auf

Performance Management und HC-Marketing ..., 119
Der Beitrag des Wissensmanagements zum

Competence Management........coooccoieniniinionininieee i 123
Der Prozess der Wissensgenerierung........ccoceervenvrininneneeniineeens 124
Der Prozess der Wissensnutzung ..........ccceccveeececeercersivececncrsnnncens 126
Der Prozess des Wissensrisikomanagements.........cccoceeevicvicnnnnnn 128
Die Bedeutung der Personalentwicklung im

Competence Management...........cooeeieieieriinnieieie e 130
Stellenbezogene Personalentwicklung ..., 131
Laufbahnbezogene Personalentwicklung ....cc...ooovvviccciinnnines 135



Inhaltsverzeichnis

4.4.3

4.4.4

5.1
5.1.1
512
513
514
515
52
53
54
55
551
552

5.6
5.6.1

5.6.2
5.6.3
57

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6.3

7
7.1
7.2

7.2.1;5

722

Talent Management im Rahmen des

Competence Management........c.coirrmererietienoneinne e esssssssessssnsssses 142
Personalentwicklung als Organisations- und
TeamentwickIUNg. ..o, 143
Handlungsfeld Performance Management........................... 148
Steuerungslogiken der Unternehmensleistung........c..ccoooveveeiinninnns 150
VerfahrensSteUerUng ......oc.euevvreriicrecicieiiiis s snas 150
ErgebniSSteUerUng i ettt 152
SelbstabStMMUNG.......couevreeereicicrice it 153
Vermischte Steuerungslogiken..........coooviiiininieinnnens 154
Vorgehen zur Festlegung eines sinnvollen Steuerungsmixes............. 155
Performance Management und Leadership ..., 157
Exkurs zur Mitarbeiterbeurteilung.........ccoovvcciiiiniiececce, 160
Die Gestaltungsmoglichkeiten der Leistungserstellung ..................... 162
Steuerung der Zielklarheit ..o 164
Zielklarheit im klassischen Management by Objectives..................... 164
Zielklarheit bei modifizierter Ergebnissteuerung und
SelbstabStimMMUNEG. - ..ccuveriiiririee e aes 166
Steuerung der LeistungsvoraussetZungen ..........ccooeeeevvevereesesnsniennns 170
Leistungssteuerung iiber die Gestaltung der
organisationalen Rahmenbedingungen ..., 171
Leistungssteuerung iiber das Competence Management..........c........ 173
Leistungssteuerung iber Motivation ..., 175
Kosten und Nutzen eines Performance Management .......cccoococovveuas 176
Compensation und Benefits ... 178
Elemente eines Compensation-und-Benefit-Systems...........cccccoevuce. 179
Das Grundgehalt.........ccoiiiii e 180
Variable Elemente ... essineesssssscanes 190
Betriebliche Nebenleistungen ... 201
Strategische Implikationen ..o 205
Kosten und Nutzen eines Compensation Management............c....... 208
HC-Controlling und der Wert des Humankapitals ................ 210
Steuergrofen des Human Capital Management............ooveveveneeecen. 210
"Das strategische HC-Controlling ..o 212
Das Controlling des HC-Marketings ........cccocoovvviricciciininncicies 212
Das Controlling des Competence Management.........ccceeeeieronienens 215



Inhaltsverzeichnis

7.2.3
7.3
7.4
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.6

8.1
8.1.1

8.1.2
8.1.3
8.14
8.2

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.3

8.3.1
8.3.2
83.3

9.1
9.1.1
9.12
9.2
9.3
94
9.5
9.6

Das Controlling des Performance Management ..........ccoovueenciennnnn, 218
Das Controlling der Leistungserbringung der HR-Funktion............ 220
Das Controlling von Compliance-Groflen.........ceciiiinnnn, 222
Der Wert des HumanKkapitals ... 223
Fiinf verschiedene Berechnungstypen des Humankapitals................ 223
Problematik bei der Berechnung wichtiger Einflussgrofien .............. 225
Totaler Wert der Wiederbeschaffung ......c.ccocvcvvvvencnncncnnnnins 225
Der Risk-adjusted Human Capital Value ..o 227
Kosten und Nutzen eines HC-Controlling...........ccccooovcinincncnninns 229
Die HR-Funktion im
Human Capital Management...........c..cocccovcennnn. 231
Die Entwicklung einer spezialisierten HR-Funktion............. 233
HR-Aufgaben und Rollen im Wandel...........cccoooooniicnnn. 233
Die Personalabteilung als Administrations- und
ServicefunkKtion ... s 233
Die » Aufwertung« der Personal- zur HR-Funktion ........cccoceeeeeeeeee. 234
Das Postulat einer strategischen HR-Funktion ... 236
Die heutige SIUAtON ........voovoeoeceoeeoeee oot seeesseeessesseeoeeeee 237
Leistungsbereiche, Aufgaben und Rollen der HR-Funktion.............. 241
Leistungsbereiche ... 241
Rollen und Aufgaben ..., 243
Aufwand und Nutzen der HR-Leistungen ........c.cc.cccoocvvivirncnninenna. 247
Erfolgsfaktoren der Leistungserbringung der HR-Funktion ............. 248
Erfolgsfaktor Kompetenzen........oceeveeciirieneinncnsiiiienecsecsnnnnes 249
Erfolgsfaktor Organisation ..........ccccvvviviiccenice e 251
Erfolgsfaktor Servicebereitschaft ..........ccooovcciiiiecciicccrnnis 252
Geschaftsmodell und Leistungsgestaltung der
HR-FUNKEION ..o 254
Geschift, Kunden, NUtzen........ccooovvvivninniccccncnennes 254
GeSChATtSEYPEN .. 256
KUNdenprofile.........coecviieiccieneeenenesssss e eeaens 258
Leistungsangebot ..o 258
VErKaUS ..ottt 259
\ Leistungserstelling ... 262
FINanzieTung ...t 264
Beschaffung ... s 266



Inhaltsverzeichnis

9.7 Uberlegungen zum Leistungserbringungsmodell der Zukunft.........
9.7.1 Zwischenbilanz der neuen Leistungserbringungsmodelle.................
9.7.2  Kriterien fiir die Optimierung der HR-Leistungserbringung............
9.7.3  Das Profil eines integrierten HR-Leistungserbringungsmodells

fir die ZUKUDNE e
10 Leistungsbereich HC-Strategieentwicklung.............................
1" Leistungsbereich HC-Systementwicklung ...........c..ccccccceeeeee.
11.1  Vorbemerkungen .......ccovcnenieieiniennieeecnecssss s
112 Der Standardprozess.........cccovcveriniiniiiiiininnsc e s s s
11.2.1  Auftragserteilung ... s
11.2.2 Situationsanalyse und Auftragsklarung ...,
11.2.3  Produktspezifikation ...
11.2.4 Technische Spezifikation..........ccocvnnvcnniiiienees
11.2.5 PrototyPing ..ot
11.2.6 Kundenfeedbacks und Testlaufe .........ocevreerverviiviccnniininiinn,
11.2.7 Konzeptanpassung und Endentwicklung.........coovvinvinnnnnnne.
11.2.8 Kommunikation und Implementierung........ccoovevveieiirinnnnieinrennn,
11.2.9 Betrieb ..ot
12 Leistungsbereich HC-Beratung............cccoocconivivnivccnciennnne.
12.1  HC-Beratung: iberfliissiger Kostenfaktor oder produktiver

SYSTEMKILL? ....vovececcr et
122 Excellence in HC-Beratung.........coooovivivinvesccceiniscnn,
123 Der Standardprozess der HC-Beratung.........c.cccovoevciviininiciciecinciae,
12.4  Qualitative Anforderungskriterien an exzellente Beratung...............
12.5 Interne HC-Beratung: Quo vadis?........cccooivvmnmncncecciceccie,
Autorenverzeichnis ...
LiteraturverzeiChnis .........ccveinicnciniiiin e
StiChWOTITVErZeiChNIS ..o s

10

b

292



