
Daniel Dietzfelbinger

Aller Anfang ist leicht

Unternehmens- und
Wirtschaftsethik

für die Praxis

4., durchgesehene Auflage

UTZ

Herbert Utz Verlag • München

 
 

  
© 2008 AGI-Information Management Consultants   

May be used for personal purporses only or by  
libraries associated to dandelon.com network. 



Inhalt

Vorwort - - 11

Einführung 13

1 Ethik in der Ökonomie - Eintagsfliege oder Alltagserscheinung? - 14

2 Unternehmens- und Wirtschaftsethik: Erste Annäherung 18

2.1 Ethik als Corporate Identity - - - - - - 18

2.2 Eine Ethik, mehrere Ethiken oder Beliebigkeit? - 20

2.3 Unterschiede und Gemeinsamkeiten - - 20

2.4 Wirtschaftsethik als Ethik? - - - - - - - - 2 2

2.5 Warum gerade heute Wirtschaftsethik? - - 23

2.6 Funktionen einer Ethik für die Wirtschaft 25

2.7 Unterschiedliche Verantwortungsbereiche 27

2.8 Ethik: Feigenblatt oder Erfolgsfaktor? - - - - - - - - - - - - - 2 9

Teil I: Allgemeine Ethik 31

3 Shortcut Ethik - Geschichte und Grundbegriffe 32

3.1 Kurzer Überblick über die Geschichte der Ethik - - - 32

3.1.1 Antike 32

3.1.2 Frühes Christentum und Mittelalter - - - - 38

3.1.3 Die Wende zur Neuzeit - - - - - - - - - - - - 4 1

3.1.4 Aktuelle Ethikansätze - - - - - - - - - - - - - - 47

3.2 Der Platz der Ethik im Wissenschaftskanon - - - - - - 49

3.3 Grundbegriffe der Ethik - - - - - - - 51

3.3.1 Differenzerfahrung als Voraussetzung der ethischen Diskussion - 51

3.3.2 Moral, Ethos und Ethik - - - - - - - - - - - - - 5 1

3.3.3 Der Zusammenhang der Begriffe - - - - - - - - - 56

3.3.4 Verantwortung - - - 5 9

3.3.5 Entscheidungssituation und Konflikt - - - - - 62

3.4 Inhalte und Instrumente der Ethik - - 63

3.5 Die ethische Diskussion - - - - - - - - - - 7 0

3.5.1 Charakter einer ethischen Diskussion - - - 70

3.5.2 Handlungsurteile - - - - - - - - - - - - 70

3.5.3 Werturteile 71

3.5.4 Der Zusammenhang zwischen Handlungs- und Werturteilen - - - 73

4 Bindestrich-Ethiken 74

4.1 Unterscheidung der Bindestrich-Ethiken - - - 74

4.2 Klassifizierende Bindestrich-Ethiken - - - - 76



4 . 3 B e g r ü n d u n g s b e z o g e n e B i n d e s t r i c h - E t h i k e n - 7 7
4 . 4 A d r e s s a t e n b e z o g e n e B i n d e s t r i c h - E t h i k e n - - - - - 80
4 . 5 G e l t u n g s b e r e i c h s b e z o g e n e B i n d e s t r i c h - E t h i k e n - - - - - - - - - 8 3
5 Z w i s c h e n e r g e b n i s - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 4

TEIL II: Unternehmens- und Wirtschaftsethik 87

6 Grundlegung:
Die verschiedenen Ebenen innerhalb einer Ethik der Ökonomie - - 88

7 Das Individuum - - - 91

7.1 Das Individuum in Systemzusammenhängen 91

7.1.1 Die Prägung des Individuums - - - - - - - - - - - - 9 1

7.1.2 Rollenspiele und Erwartungen - - - - - - - - - - - - - - - - - 9 4

7.2 Handlungsfelder - - - - - - - - - - - - - - - - 95

7.3 Das Individuum im wirtschaft l ichen Handlungsfeld - - 96

7.4 Das Individuum i m Unternehmen - - - - - - - - - 9 8

7.4.1 Positionen und Rollen - - - - - - - 98

7.4.2 Das Individuum als Mitarbeitender 100

7.5 Individuelle Konfliktsituationen - - 101

7.6 Das Individuum als Führungskraft - - - - 105

7.6.1 Anforderungen a n Führungskräfte - - - - - - - 105

7.6.2 Der Soll-Rahmen für Führungskräfte - - - - - - - - - - - - - 107

7.6.3 Ethik für Führungskräfte - - - - - - - - - - - 108

7.6.4 Das Ethos der Führungskraft - - - - 111

7.7 Führungsstil und Führungsethik - - - - - - - - - - - - - - - 113

7.7.1 Aspekte der Führung - - - - - - - - - 113

7.7.2 Führungsstile . . . . . . . . . - - - - . . . - 115

7.7.3 Ethischer Führungsstil - - - - - - 120

7.8 Menschenbilder in Wissenschaft und Management - 121

7.8.1 Das Homo-Oeconomicus-Modell 121

7.8.2 Menschenbilder in den Wirtschaftswissenschaften - 123

7.8.3 Menschenbilder in Unternehmens-und Managementtheorien - - 127

7.9 Ethik i m Management - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 129

8 Das Unternehmen 132

8.1 Was ist ein Unternehmen? - - - - - - - 132

8.2 Das Unternehmen in verschiedenen Systemzusammenhängen - 135

8.3 Ethische Handlungsfelder im Unternehmen - 136

8.3.1 Innen-und Außenbeziehungen eines Unternehmens - - - - - - 136

8.3.2 Unternehmensethische Fragen im Alltag - - - 139

8.3.3 Konfliktfelder im unternehmerischen Handeln - - - 141



8 . 3 . 4 K a t e g o r i e n u n t e r n e h m e r i s c h e n H a n d e l n s 1 4 2
8.4 E r f o l g s f a k t o r e n i m U n t e r n e h m e n - - - - - - 1 4 4
8.4.1 W e r t s c h ö p f u n g als U n t e m e h m e n s z i e l - - - - - 1 4 4
8 .4 .2 K e h r s e i t e n d e s E r f o l g s b e g r i f f e s - - - - - - - - - - - - - - - 1 4 4
8 .4 .3 S c h l ü s s e l f a k t o r e n 1 4 5
8 . 4 . 4 E th i k als E r f o l g s f a k t o r 1 4 8
8.5 A u f g a b e n u n d E l e m e n t e der U n t e r n e h m e n s e t h i k 1 4 8
8 .5 .1 D e f i n i t i o n U n t e r n e h m e n s e t h i k - - - - - - - - - 1 4 8
8 . 5 . 2 C o r p o r a t e I d e n t i t y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 4 9
8 . 5 . 3 Le i tb i l de r 1 5 1
8 . 5 . 4 S e l b s t v e r p f l i c h t u n g e n - - 1 5 2
8 . 5 . 5 U n t e r n e h m e n u n d K o r r u p t i o n - - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 5
8.6 U n t e r n e h m e n s k u l t u r -,• 1 5 8
8 .6 .1 H i n f ü h r u n g 1 5 8
8 . 6 . 2 U n t e r s c h e i d u n g z w e i e r P o s i t i o n e n - - - - - - - - - - - - - - 1 6 0
8 . 6 . 3 Der ö k o n o m i s c h e N u t z e n 1 6 0
8 . 6 . 4 K o n k r e t e G e s t a l t u n g der U n t e r n e h m e n s k u l t u r 1 6 1
8 . 6 . 5 C h e c k f r a g e n zur B e s t a n d s a u f n a h m e - - - - - - - 1 6 3
8 . 6 . 6 C h e c k f r a g e n z u W e r t e n u n d V e r h a l t e n s w e i s e n - - - - - - - - 1 6 5
8 . 6 . 7 U n t e r n e h m e n s k u l t u r als Prozess 1 6 7
8.7 Die V e r a n t w o r t u n g des U n t e r n e h m e n s i n der G e s e l l s c h a f t

( C o r p o r a t e C i t i zensh ip ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 6 8
8 .7 .1 H i s t o r i s c h e E n t w i c k l u n g e n - - - - - - - - - 1 6 8
8 . 7 . 2 V o r a u s s e t z u n g e n - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 6 8
8 . 7 . 3 E i n g r e n z u n g s s c h w i e r i g k e i t e n - - - 1 6 9
8 . 7 . 4 A d r e s s a t e n - 1 7 0
8 . 7 . 5 V o r a u s s e t z u n g e n - 1 7 1
8 . 7 . 6 S t r a t e g i s c h e A u s r i c h t u n g - - - - - - - - - - 1 7 1
8 . 7 . 7 C o r p o r a t e C i t i z e n s h i p im u n t e r n e h m e r i s c h e n G e s a m t r a h m e n - - 1 7 2
8 . 7 . 8 N e u e r W e i n i n a l t en S c h l ä u c h e n ? - 1 7 3
8 .8 M o d e l l e de r U n t e r n e h m e n s e t h i k - 1 7 3

9 D i e W i r t s c h a f t 1 7 6
9 .1 W a s i s t d i e W i r t s c h a f t ? - 1 7 6
9 . 2 D i e W e l l e d e r m o d e r n e n G l o b a l i s i e r u n g - - - - - - 1 8 0
9 . 2 . 1 D e r B e g r i f f - - 1 8 0
9 . 2 . 2 H i s t o r i s c h e A n a l y s e u n d m o d e r n e Q u a l i t ä t - - - - - - - - - - 1 8 2
9 . 2 . 3 A k t e u r e d e r G l o b a l i s i e r u n g - - - - 1 8 6
9 . 2 . 4 F o l g e n f ü r E n t w i c k l u n g s l ä n d e r - - - 1 8 9
9 . 2 . 5 F r a g e n d e s U m w e l t s c h u t z e s - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 9 0
9 . 2 . 6 K u l t u r e l l e H e r a u s f o r d e r u n g e n - - - - - - - - - - - - - - - - 1 9 1
9 . 2 . 7 Z u k u n f t s s z e n a r i e n - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 9 2



Z.92 - - - - - - - - - - - ßunssejuawuiesnz OL'21

gg3 - sn|nounujo(-| uueujjjaH sap ||ej jaa - H laidsjaqnej 6'2L

t 9 2 - - - - - 9V ua> lu0PinO J9P llBd J 8 a - 3 ls !ds !aqiled 87 L
£92 - - - - - - - - - - - - ßjssjai-j ipauj ||ej jaa - j

LSZ - - - - - - uaßij eiHiug ||B-| jaa - g

092 - - - - - - - - - - - - ladoina opoa ||B-j jaa - a

- AiiBajQ j j no ||B-| jaa - o iajdsiaqnB-1 yz\

uiesqau;aa Auaa ||BJ jaa - a |a!ds!aqilBd £'21
Lfr2 l!ßV uo;uv liej JSQ - v Rldsiaqnej 3-31.

0fr3 ßunjqniuig 1^1
d :uo|jaj)(uo>| Zt

6CZ uaßumsaqieaqiiBd :AMI31

LE2 - - - - - - - - - - - az;esuv aqosimas^Bqosni.M f l l

622 - - - - - - - - azjBsuv anosmiasuaiuqaujaiun £ ' l L

- - - azjesuv aqosi.niaiBnpiAjpui Z'U

aßB|s6uBßsnv H l
pun -suawqaujaiun Jap aidazuo» t L

E3Z azjBsuv a||an»J|V MM 1I3±

91Z aBcj^jis S|B »imiasyBqosus/w :ijzeiuaqos!/wz 01

pun -suaiuu,auja}un '-s

EL3 - - - - - - - - - - - - -

3L3 - - - - - - - - - saidazuo» sap ßunua/waa E9"6

1,1,3 an|B/\ japioqajBqs S3P Bunjaßjais jnz uapoqia|/\j 3'9'6

603 ßunjB.MS î.jßaa r g 6
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