Barbara Grunewald ¢ Karl-Nikolaus Peifer

Verbraucherschutz
1m Zivilrecht

@ Springer



Inhalt

A Einfilhrung ... 1
I.  Die Stellung des Verbraucherschutzrechtes im Privatrecht ............... !
1. Sonderregeln zum Schutz des Verbrauchers .........ccccceveeineencene. |
2. Verbraucherschutz au3erhalb des Anwendungsbereichs
der SoNderregeln ...oc.ccci e 2
. Rechtfertigung fiir Sonderregeln .......ccccoveeninicininniniiiniene 5
Ill.  Die Reaktion der Rechtsordnung .............cccooiiiiiiiiniiiinicniiinnn. 7
IV.  Das Verbraucherschutzrecht als Bestandteil des Rechts der
Europdischen Union ... 10
V. Persdnlicher Anwendungsbereich des Verbraucherschutzrechts ....... 12
1. Der Verbraucher ... 12
2. Der Unternehmer ........occooveeriiiiiiiiiniii et 14

B Verbraucherschutz bei Verwendung von Aligemeinen

Geschiftsbedingungen ..ot e 17
I.  Zweck und Gefahren von Allgemeinen Geschiftsbedingungen ....... 17
1. Zweck von Allgemeinen Geschiftsbedingungen ........coocoeevenee. 17
2. Die mit der Verwendung von AGB flir den Adressaten
verbundenen Gefahren ... 18
II.  Die Klauselrichtlini€ ..........cooceimeiioeeniniiniiiecie e 18
III. Die Reaktion der Rechtsordnung auf die
geschilderte Problematik .......coccoeeeniiinienniiiic e 19
IV.  Begriff und Einbeziehung von Allgemeinen
GeschiftsbedinUnen ......ccocviievieniiinieceiii e 19
1. Begriff oo 19
2. Sachlicher Anwendungsbereich .........cccoocvvnveniiininicccninne. 20
3. Einbeziehung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
0 den VEITAZ «ooviiiiiiitier ettt s s e ssa e 21
4. Wirksamkeitshindermisse .........ccooevvioriiieiienrieceeie e 23
5. Vorrang der Individualabrede ... 23
6. Auslegung von AGB ... 23

vii



viii

V. Inhaltskontrolle ... e
1. Von der Inhaltskontrolle erfasste Abreden .......c...ccccveveincrnnnnn,
2. Klausetverbote mit und ohne Wertungsmoglichkeit ..................
3. Die Generalklausel ...
a) Das Transparenzgebot ........cccoeceeviveiieeieeeiiecreeeeeie e
b) Unangemessene Benachteiligung

nach § 307 Abs. 2 BGB....coccoiiiiiirceeeeie e
V1. Rechtsfolgen unwirksamer Bestimmungen .........c.cocovevenenennnennnn.
Unbestellte Leistungen (§ 241a BGB) ........ccoooviviiiiiniiecieecer e
I Zweck der NOTM oot et
1. Umsetzung der Fernabsatzrichtlinie .......cccoceeoeiivininncencee e,
I, Die VOrauSSEtZUNZEN ...ccociuierrereireriererirertrerseeeseteeeseessseasseesseasnsanes
1. Persénlicher Anwendungsbereich ...,
2. Unbestellte Leistungen/Waren ........c.cccceveeirerceinncniencnencnins
IV.  Die Rechtsfolgen .......cccooioiiiiiniiiicir e,
1. Vertragliche Anspriche ......c.ccocoooiiiiieii e,
2. Herausgabeanspruch nach § 985 BGB ......ccccooiiiniiiiiis
3. Schadensersatzanspriche .........ccccvcivercerevensenireesee e
4. Bereicherungsrechtliche Anspriiche .........cocoooviiiiniiiniiine,
5. Erhaltung gesetzlicher Anspriiche .....c..coccooiveenneienciicninnn
6. Anspriiche Dritter gegen den Verbraucher ...,
7. Anspriiche des Unternehmers gegen Dritte .......ocoovvvevvecreinennnns
Das Widerrufsrecht am Beispiel des Haustiirgeschiifts ......................
1. Zweck der Regelung «...oeoeiiiiiiiiie e
1. Die Haustiirrichtlinie ........cccocoiiiiniii e
1. Die Tatbestandselemente ........c..cooevreiirininiincneceree e
1. Die besondere Vertragsanbahnungssituation .......c...ccccevcenernne.
2. Die entgeltliche LeiStung ..........ccooviiiiiii i,
3. Personlicher Anwendungsbereich ...,
IV.  Die RechtsSfOlZen ......occcocovieiieiiniiiniciiiniece e
1. Das WiderrufSrecht .........cooovnivniiniinie e
2. Das Riickgaberecht ...
3. Rechtslage vor Ausiibung des Widerrufs-/Riickgaberechts ........
4. Rechtslage nach Ausiibung des Widerrufsrechts ........................

5. Formerfordernisse fiir Kiindigung und Vollmacht
ZUT KUNAIGUNE ittt
V. Verbundene Vertrge ...t
1. Normzweck und Anwendungsbereich .........ccccocoviveinciiiienne,
2. Rechtsfolgen ..o
a) Folgen des Widerrufs.......c.coooireiiii e,

b)  EInwendungen ..........ccoovevviiiiiiinienieeceeeeere et e

Inhalt

24
24
25
25
25

26
27

31
31
31
32
32
32

20

11
20

34
34
34
35
35



Inhalt

E Fernabsatz und elektronischer Geschiftsverkehr ...........................
I Fernabsatz ..o
1. . Normzweck der Sonderregeln .......occoeveeeeieiininniiniceecirenrenienn
2. Die Fernabsatzrichtlinie ......c.coccoovvnioenienninnceieeeieeneees
3. Die SchutzinStrumentarien ........c..cceevecerveneriesieierienreerueessessenens
4. Die Voraussetzungen fur die Annahme eines
Fernabsatzgeschaftes ........coocvevieeirionin e
5. ReChtSTOIZEN wooiiriiiieie et
a) Informationspflichten (§ 312¢ BGB) woccovveeiiiiiieieee,
b) Das WiderrufSrecht .........ccoceiieiiiininnciinceeccrenee
6. Fernabsatzrecht und Minderjdhrigenschutz ........c..cccocoooiene
1. Elektronischer Geschiftsverkehr .........coooviiiiiinieniiii
F Verbraucherdarlehens- und dhnliche Vertrige ............c.cccocceivvncinea.
L. NOMMZWECK ..ottt s
1. Verbraucherkreditrichthinie ..o
1. Die SchutzinStrumentarien ..........coeeoeroeeecriicneenenicreerse e
IV.  Voraussetzungen des Verbraucherdarlehensvertrages .........c.co..c......
V.  Die einschligigen Regeln ..o
1. Informations- und Erlduterungspflichten ...........cccoenincnnee.
2. FormvorsChriften ......coccieveriecniiiicne et
3. Widerrufsrechte/Kindigung .......ccocoeeeerieencrnininecnenecenene
4. Schutz vor finanzieller Uberforderung ...........cccoveeveverunrrrennnnc.
5. Schutz vor aufgedriangten Schulden ..........cocoovevneninineincn
6. Zwingendes Recht in Bezug auf den Vertragsinhalt ................
V1. Finanzierungshilfe/Teilzahlungsgeschifte ...
1. Finanzierungshilfe ...
2. TeilzahlungsgesChifte .....c..cccevimiiiiiiiniiiciiccereeeeeen
VII.  Verbundene Geschifte ......coooviiiiieiiiiiiiccece e
1. Erstreckung des Widerrufsrechts auf den
finanzierten VETtrag .......c.ccoceeverieeneiiniieeneeicss et
2. Erstreckung von Einwendungen aus dem Darlehensvertrag
auf den finanzierten VErtrag .........coeeeevvvvvenceieniniecenierencsenene.
VI Finanzierungsleasing ........c..cccveveererertiimiiiicecnenenens st sereressesnns
1. Die Ausgangslage ......cccoeeeviiririiiencicee e
2. Erstreckung der Einreden aus dem Kaufvertrag auf
den MIELVEItrag ......ccoccvveiiircieriecinii ittt
a) Der Leasingnehmer ist Verbraucher und es liegt
ein verbundenes Geschaft vor ...,
b) Leasingnehmer ist kein Verbraucher bzw. es liegt
kein verbundenes Geschift vor ...,
IX. RatenlieferungSvertrige .......ccovveeierieiriccnieene e

1. Die Ausgangslage ........ccccooveniiininiiniienie e



X
2. Der Anwendungsbereich .........ccoeeevieveniinieniinneeence
3. Die SchUtZinStrumente .........cccecveeeeceenverrreensierceseenae e e
X.  Verbraucherkredit und Ratenlieferung im Uberblick ..........c..........
G Verbrauchsgiiterkauf .............ccocooooiiiiiiiii e
L NOIMZWECK oottt s
li. Die Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie ..........cccccoevvreiniecieriiienennen.
I1I.  Der Anwendungsbereich der Regeln .....c...ccooceeiinevninnnninnicnnns
1. Die GrundauSSage .....cccceveeeureiirieriresie e seesieestreee e eeeeneeees
2. AUSNANMEN .o e
IV.  Die Rechtsfolgen ..o,
1. Zwingendes Recht ........ccoocioiiiiiiimeeecie e
2. Beweislastumkehr ..o
T G 71 21 11 Tl o O OO UO PR OR
4. Versendungskauf ..o,
5. UMEERUNZEN oottt
a) Das Agenturgeschift........cccovviveeivriiinecceeeree,
b} Das Finanzierungsleasing ........ccceceeemvvvcrencniencnccneneenn
H  GeWINDZUSAZEN ...ccoooiiiiiiiiiiieiicteecee et
L NOMZWECK ooeiiiiiiiei ettt
Il Die VOraussSetZUNnen .......cccccceeveiiiereiucnieniiinir s ennsiecrnn s esnesnesnens
1. Gewinnzusage oder vergleichbare Mitteilung ..........ccccoceenis
2. VErSENAUNG ..oveiviietii ittt ettt
HI.  Die RechtsSfolZen ......ccoociieeieiiiicie e,
I Verbraucherschutz bei Pauschalreisen ...
[.  Typische Probleme bei Pauschalreisen ...
11, Die Pauschalreiserichtlinie und weitere
europdische Regelungen ..o
l1l.  Pauschalreisen und Individualreisen ........ccccccoivineniiininiinnnnnn,
1. Der sachliche Anwendungsbereich des Pauschalreiserechts ...
2. Der personliche Anwendungsbereich
des Pauschalreiserechts ..........ccooveveieeiinieincnicnieeenceeeene
3. IndividualreiSen ..o.ooviveoiiiciieer e
IV. Schutzmechanismen im Pauschalreiserecht .........cccccoviiininnnnnn.
. Veranstalterpflichten und Adressat der Reiseleistung ..............
2. Mingelgewihrleistung und Geltendmachung
von Mangelrechten .........cocoocooiiiiiciiiccn e
3. Rechte und Pflichten des Reisenden bet
einem ReiSemangel ....covovouireeiirieineieniieeeie e
a)  Pflichten. ..o
b) Rechte des Reisenden: Minderung,
Kiindigung, Schadensersatz ..........oococvveviccvniincnnnncnn.
22) MiINderung ......ccocooviiieniiriici e

bb) Kindigung und RUCKLrItt .o,

Inhalt

90
91
92

95
95
95
96
96
97
98
98
99
100
101
102
102
103

105
105
105
105
106
107

109
109

111
112
112



[nhalt Xi
CC)  Schadensersatz.......ccoccencveieienienien e esveeeneean 123
dd) Haftungsbeschrankung.........ccocoevivvrierncecncenennn. 124
J  Verbraucherschutz bei fehlerhaften Produkten ............................... 129
I Problemstellung ......ccoovvirireiiiciiiniree e 129
II.  Die Systematik der Produzenten- und Produkthaftung .................. 132
1. Die Produzentenhaftung nach § 823 Abs. | BGB .......ccocovceeniee. 133
I. Die Grundregel: Beweislastumkehr ..., 133
2. Verkehrspflichten von Produktherstellern ..o, 134
a) Konstruktionsfehler ..o, 134
b) Fabrikationsfehler ......c.coocoioiiiiroii e, 135
¢) Anleitungs- und Instruktionsfehler.........ccccoovieinnieicneean. 136
. d) Produktbeobachtungs- und Warnpflichten ..........cccceee. 137
3. Kausalitdt zwischen Pflichtverletzung und
Rechtsgutsbeeintrdchtigung ........coccovriieiiiiiiiiiceee 137
4. Rechtswidrigkeit und Verschulden ..........c.cocovininninnnnn. 138
S, Rechtsfolgen ..o 139
IV.  Die Haftung nach dem ProdukthaftungsG ..o, 139
1. Produkthaftungsgesetz und Produkthaftungsrichtlinie ............. 139
2. Der Grundsatz: Haftung fur die Herstellung von
schadensverursachenden fehlerhaften Produkten ..................... 140
a) Anspruchsgrundlage .........ccoocooiniinii 140
b)) Produkt ... 140
€) Fehler..ooiicee e 141
3. Die Ausnahmen von der Haftung, § 1 Abs. 2 ProdHaftG ........ 141
4. Rechtswidrigkeit und Verschulden .........cccooeiniiiicnninnn. 142
5. RechtSTolZen .c.oovivievriiee e, 142
K Verbraucherschutz durch Wettbewerbsrecht (UWG) ........................ 147
[ Problemstellung ......cocooveiiiiiiiict e 147
1. Durchsetzung kollektiver Interessen im Wettbewerb ............... 147
2. Einige historische Eckdaten zur Entwicklung
des kollektiven Rechtsschutzes ........cccoeevieviinecnicnvcniinencnene 148
3. Verbraucherschutz und UWG — Europdische Einfliisse ........... 149
II.  Charakterisierung und Aufbau des UWG .....ccocooininnincinennnn, 150
1. Charakterisierung des UWG .....ccccoevviviiiineniiencireseneecenn 150
2. Autbau des UWG ..ot 151
[ Die VerbotSnOrmen ......ccccveviiriireniiiirieene i 152
1. Die flir alle geschiftlichen Handlungen geltenden Verbote ..... 152
2. Die fur verbraucherbezogene Geschiifte
geltenden NOrmen ...t 154
IV. Die Anspruchsgrundlagen des Lauterkeitsrechts .......c.ccocveveeenennne. 156
V. Prozessuales, §§ 12 bis IS UWG .o, 157
VI. Strafvorschriften, §§ 16 bis 19 UWG ..o, 158

SACKVErZEICHINIS ....cooovvviriiiiieeee e e re e as 165



