Dr. Jiirg Honegger

Vernetztes Denken und Handeln
in der Praxis

Mit Netmapping und Erfolgslogik schrittweise von der Vision zur Aktion

Komplexitit verstehen —
Ziele erreichen —

Hebel wirksam nutzen

Versus - Ziirich




Inhaltsverzeichnis

‘ Teil | 1 Einfiihrung ins vernetzte Denken, Handeln und Problemlésen

1 Eine typische Situation — Ordnungsbedarf in der Management-Toolbox

2 Komplexitit und Ganzheitlichkeit: reine Schlagworte? ..................... 26

2.1

2.2
2.3

Einige wichtige Begriffe — kurze Einfiihrung und erste Begriffskldrung ...
211 Komplexitdt ... ..o e e
2.1.2 Ganzheitliches Denkenund Handeln .........................
213 Management ... e e
204 SYSIBM ...t e e

Was haben eine Kaffeemaschine und eine Familie gemeinsam? .......

Einfache, komplizierte und komplexe Systeme .......................
2.3.1 Einfache Systeme ............c.ciiiiiiii i,
232 Komplizierte SySteme ........ ..ot
233 Komplexe Systeme ............ i

.. 29

24 Die Managément-TooIbox richtignutzen ............................ 35
3 Ganzheitliches'Management — mehr als ein Schlagwort! ................... 38
3.1 Verbreitete Denkfehter und Losungsméglichkeiten ................... 39

3.1.1  Erster Denkfehler: Probleme sind objektiv gegeben und

miissen nur noch klar formuliertwerden .....................

3.1.2  Zweiter Denkfehler: Jedem Problem liegt eine einzige Ursache

zugrunde ........... e e

3.1.3 Dritter Denkfehler: Um eine Situation zu verstehen,

geniigt eine Aufnahme des momentanen Zustandes ...........

3.1.4 Vierter Denkfehler: Verhalten ist prognostizierbar,

wir brauchen nur geniigend Informationen ...................

3.1.5 Fiinfter Denkfehler: Problemsituationen lassen sich mit

geniigend Anstrengung beherrschen ........................



12 Inhaltsverzeichnis
3.1.6  Sechster Denkfehler: Ein Macher kann jede Problemlfsung
indie Praxisumsetzen ........... .. i 44
3.1.7 Siebter Denkfehler: Mit der Umsetzung einer einmal festgelegten
Losung kann das Problem endgiiltig ad acta gelegt werden . ... ... 44
3.1.8 Die Komplexitétsfalle ............. oo 45
3.1.9 Zusammenfassung ... 46
3.2 Grundregeln fiir einen erfolgreichen Umgang mit Komplexitat ........... 47
3.2.1 Offnung des Blickwinkels ................ccoiiiiiiiiiiin.... 47
3.2.2 Verstdndnis flir Zusammenhdnge ............. ... ... 49
3.2.3 Verstandnis fiir Eigendynamik ............. ... ...l 50
3.24 Geduld und langfristiges Denken ........... ... ... ... Ll 51
3.2.5 \Verstindnis fiir begrenzte Plan- und Machbarkeit ............... 52
3.3 Ganzheitliches Managementin der Praxis ............................ 53
3.3.1 Breit abgestiitztes und mitverantwortetes Management .......... 54
3.3.2 Effektives und effizientes Management ......................... 55
3.3.3 Rechtzeitiges und beharrliches Management ................... 55
3.34 Verantwortungsvolles und «bescheidenes» Management ........ 56
3.3.5 Achtsames und flexibles Management ......................... 57
4 Von der Vision zur Aktion — Uberblick iiber die Methode Netmapping ......... 58
4.1 Die Funktionsweise von Netmapping ............. ... .ot 59
41.1 Netmapping —inhaltliche Zusammenhédnge ..................... 59
4.1.2 Was leistet Netmapping? ...... ..o iiiiii i, 63
R 4.2 Wann macht Netmapping Sinn? Ausléser und Anwendungsfelder ....... 64
421 Ausloser........ e e 64
422 Anwendungsfelder ... 67
423 ZusammenfasSUNg ..........uueiutiittaii i 69
4.3 Die Netmapping-Phasen auf der Zeitachse ................. ... ........ 69
43.1 1.Phase «Erfolgsiogik erstellen» .............................. 70
432 2. Phase «Arbeit mit der Erfolgslogik» ............. ... .. ... ... 70
433 3.Phase«Review»............... e 72
434 4. Phase «Managementinstrumente integrieren» ................ 73
435 Gesamtzusammenhang inklusive Ausléser...................... 74
436 Netmapping-Workshops .............. i i 75
437 Voraussetzungen fiir die Anwendung .......................... 75
4.3.8 Falsche Erwartungen .......... ..ot 76
44 Die Fallstudie Vogele Shoes ...t 77



Inhaltsverzeichnis 13

45 Vision, Mission, Werteund Leithild . ............... . ... . ... .. ..., 79
B0 ViSION o e 79
B.8.2  MiSSION i e 81
853 WEIE ...ttt ettt et 81
454 Leitbild ... ... 82
455 Chancen von Vision, Mission und klarenWerten ................ 83
46 Nutzen der Methode Netmapping ..., 83

‘ Teil Il ’ Netmapping in der Praxis

5 Die Erfolgslogik als Management-Landkarte erstellen ...................... 88

5.1 Komplexe Fragestellung formulieren und Betrachtungsebene festlegen .. 89
5.1.1 Betrachtungsebene als «Flughéhe» ........................... 89
5.1.2 Kartenmassstabals Metapher ............. ... ... ... .. ...... 90
5.2 Anspruchsgruppen identifizieren und Erfolgsfaktoren herleiten.......... 92
521 AnspruchSgruppen ....... ..ot 92
522 Erfolgsfaktoren ........ ... . 93
5.2.3 Typische Erfolgsfaktoren ...... ... . ... ... ... ... ...l 94
B.24  GlOSSAr .. .vi i e 95
5.3 Zusammenhange und komplexe Wirkungsmechanismen verstehen ... ... 97
531 DieErfolgslogik ..........c i 97
5.3.2 Zweiﬁnen von Beziehungen ............. ...l 98
5.3.3 Erfolgskreislauf ......... .. .. . 100
5.34 Meta-Erfolgskreisiauf .............. ..o 100
535 Erfolgsspirale ... 101
536 WeitereKreisldufe ............ ... ... ...l 103
5.3.7 Maogliche Einwédnde gegen die Erfolgslogik .................... 105
5.4 Erfolgsfaktoren kategorisieren: Erfolgsindikatoren, Hebel und
externe Einfliisse identifizieren-............... ... ... ..ol 108
5.4.1 Erfolgsindikatoren ........ ... ... i 108
542 Hebel ... 110
543 ExterneEinfliisse ......... ... i imnm
5.5 Wirkungen kategorisieren: Dauer und Intensitdten bestimmen ......... 113
5.5.1 Verhalten von Systemen {iberdieZeit......................... 113

B.0.2 IMenSitat . ... e 114



14 Inhaltsverzeichnis

5.6 Nutzen der Netmapping-Phase «Entwickeln der Erfolgslogik» .......... 19
5.7 Zusammenfassung: Schritte zur Erstellung einer Erfolgslogik ........... 120
6 MitderErfolgslogikarbeiten .............. ... i 122
6.1 Szenarien als mdgliche Zukiinfte entwickeln ......................... 123
6.1.1 Glossar als Einstieg in die Szenarioarbeit ...................... 125
6.1.2 Zukunftskegel ... ... 126
6.1.3 Chancen- und Gefahrenanalyse .................... ...t 128
6.1.4 Finden und Uberpriifen von Zielen und Massnahmen ........... 129
6.1.5 PflegederSzenarien ...... ...t 130
6.1.6 Nutzen der Szenarioarbeit ............ ... ... il 131
6.1.7 Zusammenfassung: Szenarioarbeitim Uberblick ................ 131
6.2 Exkurs: Die Erarbeitung eines Fritherkennungssystems ................ 132
6.2.1 Fritherkennung # Szenarioarbeit ............................. 132
6.2.2 Friih(erkennungslindikatoren .............. ...l 132
6.2.3 Vorlage fiir ein Fritherkennungssystem ........................ 134
6.3 Das Management-Cockpit: Ziele, Soll-Ist-Vergleich und Signalfarbe . .. .. 135
6.3.1 Ein Setvon Erfolgsindikatoren ............... ... ... .. ..., 136
6.3.2 Ziel (= Soll-Zustand) festlegen ................... ... .. 137
6.3.3 Organisation der Datenerhebung .....................cnnn... 137
6.3.4 Ist-Werte bestimmen........................ e 138
6.3.5 Signalfarbenvergeben ...... ... .. .l 139
6.3.6 Management-Cockpit ....... ... 140
R 6.3.7 Tabellarisches Management-Cockpit: Entwicklung auf der

Zeitachse . ... e 140

6.3.8 Erfolgslogisches Management-Cockpit: Signalfarben in der
Erfolgslogik ... .. o 141
6.3.9 Zielkonflikte und Komplexitdtsmanagement .................... 143
6.4 Reicht ein Cockpit zum Fliegen? Massnahmen herleiten und umsetzen .. 148
6.4.1 Glossar und Starken-Schwéchen-Analyse ..................... 149
6.4.2 Aktionen herleiten ............... e e 150
6.4.3 Handlungsanweisungen formulieren .............. ... ...l 151
6.4.4 Verantwortlichkeiten und Termine festlegen ................... 151
6.5 Planungswiénde erstellen und Planungsraum einrichten ............... 153
6.5.1 \Vorteile eines Planungsraums ..............cooviiiniiaan... 154
6.5.2 Einrichtung des Planungsraums ..............cocoiviiniin.n, 155

6.5.3 Gliederung der Planungswénde ....................cocovnen, 155



Inhaltsverzeichnis 15

6.6 Exkurs: Strategie-Simulation .......... ... ... .. i 157

6.6.1 Abgrenzung des Begriffs Simulation .......................... 157

- 6.6.2 Voraussetzungen erfolgreicher Simulationen .................. 157

6.6.3 Nutzenvon Simulationen ........... ... ... ..o i, 158

6.6.4 Grenzen computergestiitzter Simulationen .................... 159

6.6.5 SimulationeninderPraxis...............coiiiiiiiiiii. . 160

6.7 Exkurs: Netmapping und Balanced Scorecard ........................ 160

6.7.1 Netmapping-Einsatz, falls keine BSC vorhandenist ............. 161

6.7.2 Netmapping-Einsatz, falls BSC vorhandenist .................. 162

6.7.3 Gemeinsamkeiten von BSC und Netmapping................... 165

6.7.4 PraktischesVorgehen ........... . ... .ol 166

6.7.5 Nutzen der Kombination von BSC und Netmapping ............. 167

6.8 Dokumenten-Management: Ordnung in der Management-Toolbox ... ... 168

6.9 Nutzen der Netmapping-Phase «Arbeit mit der Erfolgslogik» ........... 169

6.10 Zusammenfassung der Schritte: Mit der Erfolgsiogik arbeiten .......... 170

7 Dranbleiben! Regelméassig Reviews durchfithren ......................... 172

7.1 Wozu Reviews institutionalisieren? ........................ 0l 173

7.1.1 Methoden, dienichtaleben» ....... .. ... ... ... . i 173

7.1.2 Reviewsalslernchance ............... ... . i, 175

7.2 Methadisches und inhaltliches Review periodisch durchfithren ........ 176

7.2.1 Methodisches Review ... 176

7.22 Inhaltliches Review ..........ooiiiiiiiii i 176

7.3 Nutzen der N'étmapping-Phase «Reviews» ................ ...l 177
714 Zusammeﬁfzfgéung der Schritte: Dranbleiben —

regelmassig Reviews durchfiihren .......... ... ... ... ... .. ..., 178

8 Netmapping mit weiteren Managementinstrumenten verkniipfen ........... 180

8.1 Wieso Managementinstrumente verkniipfen? ........................ 181

8.2 Die Managementaufgaben im Unternehmen ......................... 182

8.2.1 Vier Managementaufgaben .................... ... .ol 182

8.2.2 ErfolgslogikalsBasis ...t 183

8.3 Erfolgslogik, Ziele und Organisation der BAFU-Abteilung
Gefahrenpravention ... ... ... i i e 185



16 Inhaltsverzeichnis

8.4 Erfolgslogik, Ziele und Mitarbeiterfiihrung der Niissli-Gruppe .......... 190
8.5 Erfolgslogik, Ziele und Qualitdtsmanagement der Rino Weder AG ....... 195
8.6 Wiederum: Dranbleiben! ... ... oo 197

8.7 Nutzen der Netmapping-Phase «Managementinstrumente integrieren» . 197

8.8 Zusammenfassung der Schritte: Managementinstrumente integrieren ... 198

| Teil Il | Anhang

Kemplexitdtsmanagement ist wie Jonglieren ......... TR 200
Jonglieren lernenin60Minuten ............. ... i, 205
] T 213
Literaturverzeichnis ............ ... 220
Stichwortverzeichnis ... 222
Abbildungsverzeichnis ..............c.oo i 229
Danksagung ................... bt et e e 230
:



