Rudolf Griinig * Richard Kiihn

Entscheidungsverfahren
fir komplexe Probleme

Ein heuristischer Ansatz

Vierte, korrigierte und Uberarbeitete Auflage

@ Springer Gabler



Inhaltsverzeichnis

VOTWOTT ...ttt e e et e et ae e e e e s e sas e e v
INhaltSUDErSICRL ... e e iX
INhalSVErZEICHNIS ...t e Xi
AbbildungsverzeiChnis. ... xvii
Verzeichnis der Vertiefungsfenster...........cccocvviveec e, Xxiii
T EINIEIUNG e 1
Teil I: Entscheidungsprobleme und Entscheidungsverfahren................ 5
2 Entscheidungsprobleme.............ccccoooiiiiiii e 7
2.1 : Begriff des Entscheidungsproblems..........cccccveveveeeivecnnnnee, 7
2.2 Arten von Entscheidungsproblemen...........ccccccceeeverievivnenee, 8
2.3 Wege zur Bewaltigung von Entscheidungs-
ProbIemen ..o 14
3 Ziel- und Problementdeckungssysteme als Vorausset-
zungen fiir die Entdeckung von Entscheidungsproblemen .......... 19
3.1 Funktionen von Ziel- und Problementdeckungs-
systemen bei der Entdeckung von Entscheidungs-
Problemen ... . 19
B2 ZielSYStemME e 20
3.3 Problementdeckungssysteme ........c.ccccccovceiniiicinciniciineenas 24
4  Rationale Entscheidungen ..., 29
4.1 Ablauf von Entscheidungsprozessen...............cccccoviininens 29
4.2 Anforderungen an einen rationalen Entschei-
AUNGSPIOZESS ...oveiieiiirireeeiirereeeeeteeeee s aeie e e s enrereeeeeaneneeas 36
4.3 Unterstitzung rationaler Entscheidungen durch die
Betriebswirtschaftslehre ............cccccoinivie e, 39
5 Entscheidungsverfahren ..o 43
5.1 Begriff des Entscheidungsverfahrens.............cc.coeceeeeennnne. 43
5.2 Dimensionen von Entscheidungsverfahren und ihre
FAUETo] - To 0] ale =1 o HNUU U RS 44
5.3 Arten von Entscheidungsverfahren ..o 46
5.4 Gegenlberstellung von heuristischen und
analytischen Entscheidungsverfahren............ccccccvveeeeee. 47
5.5 Beispiele zu den verschiedenen Arten von
Entscheidungsverfahren...........cccooveeeev i, 51
5.5.1 Einleitende Bemerkungen .........cccccceovvciniviniennnnn.n. 51



xii

Inhaltsverzeichnis

6

Entscheidungsverfahrens...........c.ccooooeeiriiciinnenn.
5.5.3 Beispiel eines allgemeinen analytischen
Entscheidungsverfahrens...........ccccccvccevvveeenenenennn.
5.5.4 Beispiel eines speziellen analytischen
Entscheidungsverfahrens...........cccovvvvcreveeeenieennnnnn,
5.5.5 Vergleich der drei Beispiele........c.ccccccvevverrnnnnn.
Teil ll; Ein allgemeines heuristisches Entscheidungsverfahren..........
Das Entscheidungsverfahren im Uberblick ........... eerereererrrera———
6.1 Nutzen eines allgemeinen heuristischen
Entscheidungsverfahrens...........c.covcinniiiiicnecen,
6.2 Vorgeschlagene Sequenz von Teilaufgaben.....................
6.3 Kurze Erlauterung der Schritte .........ccccoeeeiiiiiiiiiiieneneenenn,
6.4 Grundlagen des Entscheidungsverfahrens........................
Problemverifizierung und -analyse........ccccoccovveereincncnnnsecineenen,
7.1 Uberblick Gber das Kapitel...........c.ccceeveeerrerereersrereenerenenes
7.2 Verifizierung des entdeckten Entscheidungs-
PrODIEMS . ..ccivviiiiiriiiiiiarearns s res s e e e rersceasrresernseeraesanseses
7.3 Problemanalyse.............ccciiiriiiiriic e
7.3.1 Einleitung.....ccoooiieiii e,
7.3.2 Abgrenzung und Strukturierung des
Entscheidungsproblems ...........cccocviiveeeneeccineeen,
7.3.3 Beschaffung der relevanten Daten.......................
7.3.4 Ermittlung von Problemursachen im Falle
von Gefahrenproblemen....................coo.
7.3.5 Verifizierung der Chance im Falle von
Chancenproblemen ..........occcccovriiicneciennccnnen e
7.3.6 Definition von Teilproblemen und
Festlegung ihrer Bearbeitung ..................ccccnnns
Erarbeitung und Bewertung von Lésungsvarianten....................
8.1 Uberblick (iber das Kapitel..............cccceevrvereeeririreerirenene, ‘
8.2 Erarbeitung von Losungsvarianten............cccccveveeninineenen.
8.2.1 EINIGIUNG.....eemiiiiiiiiiirii s
8.2.2 Festlegung von Rahmenbedingungen..................
8.2.3 Festlegung des Lésungsraumes ..........cccceeveeenen.
8.2.4 Erarbeitung von Varianten........c.cccccoovvicininiinneen,
8.3 Festlegung der Entscheidungskriterien resp.
Konsequenzenarnten ..........ccccceveriininc e
8.3.1  EiNIeitUNG..ccvecreemriiircin e

5.5.2 Beispiel eines speziellen heuristischen




Inhaltsverzeichnis Xiii
8.3.2 Festlegung der Kriterien .........c.cccccevveccenniiicicnnen, 111
8.3.3 Eliminierung von Uberschneidungen.................... 112
8.3.4 Konkretisierung der Kriterienanwendung.............. 113
8.4 Festlegung von Umfeldszenarien...........ccccccoovvnvenecnnnn. 115
8.4.1  EiNleitung......cccocviiemiireiiccirere e 115
8.4.2 Beurteilung der Notwendigkeit von
Umfeldszenarien .........cccocovveriiiiienieiieeee e 116
8.4.3 Erarbeitung der Szenarien...........cccceeceeercnerncenee. 117
8.4.4 Festlegung der Eintrittswahrscheinlich-
keiten der Szenarien .........c.ccocevei i 118
8.5 Konfiguration des Entscheidungsproblems als
Folge der Schritte 3, 4 Und 5 ... 121
8.6 Ermittlung der Konsequenzen der Varianten.................... 124
8.6.1 Einleitung........ccccocveiiiiiiiiiiid e 124
8.6.2 Festlegung des Qualitatsniveaus der
' Konsequenzen und des Vorgehens zu ihrer
T Bestimmung ..o 126
8.6.3 Festlegung des Zeithorizontes ..........cccccceecvenenen. 128
8.6.4 Ermittlung der Konsequenzenwerte ...........c.c...... 129
Die Entscheidungsmaximen zur Bildung der
Gesamtkonsequenzen der Varianten..........c.ccocceeeeecieeeeieeneenennn 131
9.1 EINIEIUNG ..o 131
9.2 Entscheidungsmaximen zur Uberwindung der
Mehrwertigkeit ..........ccoorirci 133
9.2.1 Nutzenwertmaxime..........ocovvuirerrerieiecscneireeeeaeaeens 133
9.2.2 Maxime der quasi einwertigen Ent-
scheidung.......ocveevevicnecennnns ST UPUTUR 139
9.3 Entscheidungsmaximen zur Uberwindung der
UnNSiCherhelt ..........veeieie e 141
9.3.1 Maxime des Erwartungswertes .............cccccceeeern, 141
9.3.2 Maxime des Nutzenerwartungswenrtes ................ 142
9.3.3 Probleme bei der Anwendung der Entschei-
dungsmaximen zur Uberwindung der
Unsicherh@it ........cccveeieieiiie e 149
9.4 Entscheidungsmaximen zur Uberwindung der
Ungewissheit..........cccceeeennenl PR PRUPRPN 150
9.5 Kombinierte Anwendung der Entscheidungs-
maximen zur Uberwindung der Mehrwertigkeit und
der Unsicherheit resp. Ungewissheit ............cc.oceiiiiinnnn, 154
9.6 Beurteilung der Entscheidungsmaximen ...........cccccoccvveeen. 158



Xiv Inhaltsverzeichnis
10 Gesamtbeunteilung der Varianten und Entscheidung................. 161
10.1 Einleitung......c....c....... O 161
10.2 Eliminierung von irrelevanten Varianten.............cc.ceeeeee. 161
10.3 Wahl des analytischen oder des summarischen
VOIrQENENS ..ottt 165
10.4 Bestimmung der Gesamtkonsequenzen der
Varianten im Falle des analytischen Vorgehens............... 168
10.5 Abwagung der Vor- und Nachteile der Varianten im
Falle des summarischen Vorgehens ............ccccevevecnenennn. 168
10.6 Abstimmung mit den vorgeschlagenen Losungs-
varianten zu anderen Teilproblemen .........cccoocccviiiinnnnne. 169
10.7. Entscheidung Uber die zu realisierende Variante ............. 169
11 Fallbeispiel zur Anwendung des Verfahrens ...........c.occoceeeeeee 171
11.1. AUSQANGSIAQE. .. .eeii i 171
11.2 Verifizierung der Problementdeckung ............................... 173
11.3 ProblemanalySe. ... lriiiiiriiiiinereiree e aee e 174
11.3.1 Abgrenzung und Strukturierung des
Entscheidungsproblems ............ccccocciiincnncee 174
11.3.2 Beschaffung der relevanten Daten...................... 181
11.3.3 Ermittlung der Problemursachen und
Festlegung des weiteren Vorgehens..................... 181
11.4 Erarbeitung von Problemldsungsvarianten....................... 185
11.5 Variantenbeunteilung ...........coccoveeiiinciciicn o 187
11.6 Entscheidung........ccccccoiiiiniiiiin i, 192
Teil lll: Sonderprobleme und Ansatze zu ihrer Losung ...................... 197
12 EntscheidungsSequenzZen .......ccccooviviiriiiiiiieclen e 199
12.1 Entscheidungssequenzen und ihre Abgrenzung
gegenlber Entscheidungen mit mehreren
Teilproblemen..........cccccoiiiiic e 199
12.2 Visualisierung von Entscheidungssequenzen mit
Hilfe von Entscheidungsbaumen ..........cccoovciimnincicinennn, 200
12.3 Wahl der besten Variante in einer Entschei-
AUNGSSEAUENZ .....oeiiiriiiiriie e riterce e e e restbber e nencne s 202
12.4 Fallbeispiel einer Entscheidungssequenz...............ccccueeee 205
13 Informationsbeschaffungsentscheidungen...........cccoceiiniee 211
13.1 Informationsbeschaffungsentscheidungen als
Metaentscheidungen ..o 211
13.2 Empfehlungen zum Treffen von Informations-
beschaffungsentscheidungen...........ccccceicciiinicinene 212



Inhaltsverzeichnis XV

14 Kollektiventscheidungen .......c..ccccooiiiiiici e 225
14.1 Kollektiventscheidungen und inre Bedeutung in
UNIErNENMEeN. ... 225

14.2 Zielsysteme und Entscheidungsverhalten von
Gruppen als Rahmenbedingungen von Kollektiv-

entSCheidUNGeN ..o 227
14.2.1 Zielsysteme von Gruppen........cccceevvrvercieneennens 227
14.2.2 Entscheidungsverhalten von Gruppen ................. 229
14.3 Regeln zum Treffen von Kollektiventscheidungen............ 234
14.3.1 Unterschiedliche individuelle Préferenz-
ordnungen als Ausgangspunkt..........c..coocceeennanne 234
14.3.2 Anforderungen an Regeln zur Bildung
kollektiver Praferenzordnungen...........c...cocceuenee. 235

14.3.3 Klassische Regeln zur Bildung der kollekti-
ven Praferenzordnung oder zur Bestim-
mung der vom Kollektiv praferierten

Variante .....cooe oo 238

14.3.4 Komplexere Verfahren zur Bildung der
kollektiven Praferenzordnung..........c.cccvvreernineenn. 241
15 SChIUSS - e 251
G 1o | T PSP UPTURT T URROPPTO 253
SachworverzeiChnis ... 261

Literaturverzeichnis .............. ettt et e ra et e r e tearea i 269



