Oswald Neuberger

Fihren und fuhren lassen

Ansatze, Ergebnisse und Kritik der
Flhrungsforschung

6., vollig neu bearbeitete
und erweiterte Auflage

mit 82 Abbildungen und zahlreichen
Tabellen und Ubersichten

Lucius & Lucius « Stuttgart



INHALTSVERZEICHNIS

Zum FUhrungshegriffi. .. ..o 2
11  Uber den Nutzen des Fuhrungs-Geredes. 2
12 Lexikalisches zum Wort 'FOhrung' ... 7
13  Strategien zur Dekodierung des Fuhrungsversténdnisses. ... 1i

131 Fihrungsdefinitionen....................... .. 1

132 Dekodierungsstral@gien ... 15

1321 Opcrationalisiere! Handle! ... 16
1322 Differenziere! Hierarchisierel. ... .. 17
1323 Kongtelliere! Relationierel.................................. 20
1324 Typisierel Erzéhle eine Geschichtel.......................................... 26
1325 Integriere! Theorclisierel...................... . 28

14 Eine handlungsthcoretische Fihrungsdefinition: Struktur und Probleme.............. 31
141 Die GrundstruktUN. ... 31
142  Die KOMPONEMIEN . ... oo A
L4201 AKEEUN A e 35
1422 DieDyade A-B ... 37
1423 Von der Dyade zur GrUpPE ... 37
1424 Die apersonalc Perspektive ... 39
1425 FUhrungs-AKGVITELEN ... 41
1426 Fihrungserfolg: Aufgaben, Wirkungen und Zigle............................... 42
1427 Zusammenfassung in ener Definition........................... 46

2. Fuhrungsideologien, -mythen, -archetypen, -metaphern........................ 58
21 ldeologische Begrindungen von FUhrung....................o 58

211 Id eine nicht-ideologische Begriindung von Fihrung méglich?.................. .| 61

212 Funktionen von Fihrungsideologien.......................o 63

213 Zusammenfassung ... 63

214 Historische Entwicklungsstadien der Management-Ideologie

(Nach BeNdiX).............ocooo oo 69

215 Menschenbilder (Schein)................. . 79

216 Manager-Typen nach Maccoby..................................................... 83

217 Theorien der Subjektivitét (Daniel).................. 86

218 Mas/ows Bedrlhishierarchie ... 96

219  ZusSammENFaSSUNG ............ccoooiiii oo 97

2110 Das postmoderne Subjekt ... 97
22 FUhrungSMYTNeN ... 100

221 Beispid 1: Rationalitatsmythos...................... (074

222 Bespid 2. Der/die Beste setzt sichdurch ... 103

223 Begiid 3 Wirdtzendleingnem Boot...................... ™

224 Schlusshemerkung ...l 106



Inhdtsverzeichnis

23 Archetypen der FUhrung...................... 106
231 Einleitung ... 106
232 Mannliche Archteypen....................... ST 100
233 Waelbliche Archetypen.................... 130
234 Schlusshemcrkung zu den Fihrungsarchetypen. ... 135

24 Metaphern der FUNIUNG ... 136
241 Fohrungist Krieg. ... 138
242 Tierisch (Qut) FUNren ... 139

3. Charismatische, transformierende, visionare FUhrung..........cccoccoeeeviieennee 142

31 Begeisternde FUNIUNG ... 142

32 Ch@SIMAL ... 143
321 WOrthed ULUNG ... oo e 143
322 Der Charisma-Begriffbei Max Weber......................... 146
323 Kiritik an Webers Charisma-Konzept ... 149

3231 DUAISMUS ... 149
3.2.32 Césarismus, ditérer Individualismus, Geniekull................................. 151
3.2.3.3 Vormodernes Gesellschaftsmodell...................o 152
3.2.3.4 Historische, soziale, kulturelle Bedingungen des Auftretens

VON CREISIMA.......oo e 1%

33  Theoretische Erkl&rungen charismatischer FUhrung..................................... 1%
331 Auf die Fihrungsperson zentrierte Ansdtze................................... 157
332 Aufdie Geflhrten zentrierte Erkl@rungen.......................... 162

3.32.1 Fihrungsromantik ... 163
3.3.2.2 Eine Selbstkonzepi-Theorie. ... ST 165
3.3.3 Auf die Interaktion zwischen Fihrerln und Gefiihrten zentrierte Ansétze . ... .. 169
3.3.3.1 Fihrung als Verliebtheit? ... K 170
3.3.3.2 Das Personiichkeitskonstrukt NarziSSmus.....................cocoo 12
3.3.3.3 Die libidotheoretische Position Freuds........................cc, 174
3.3.34 Die objekt- oder sclbdltheoretische Position Kohuts............................... 177
3.3.3.5 Die charismatische Fiihrungsbeziehung ds Vernetzung
von Gefuhrten, Fihrerln und Idee/Geist............. 180
3.3.3.6 Idedliserung und Vcertcufclung: Zwei Seiten einer Medaille. ... . 183
334 Die Bedeutung der SItULION..................o.ooooi 189
3.34.1 Krisen-TREOreM ... 139
3.3.4.2 Strukturlosigkeits ThCOrCmM ... 190

34 Transformierende und visiondre Fihrung......................... 195
341 Transformierende vs. transaktionale Fihrung..................................... 195
34.2 Unterscheiden sich charismatische und transformierende Fuhrung?............... 201
343 Vidsondre Fihrung ... 205
344 Inlraprcneurship: Die Uberwindung charismatischer Fihrung?. ... 212

35 Welche Funktionen hat der Diskurs Uber charismatische Fihrune?.................... 215

4. Eigenschaftstheorie, Kategoriserungsansatz, Assessment Center............... 223

41  Eigenschaftstheorie der FURIUNG ..., 223

411 Vorbemerkungen........... 223

412 Zum Eigenschaftsbegriff................. 226



Inhdtsverzeichnis Xl

413 Wievide Eigenschaften gibt €s? ... .. 228
414 Welche Eigenschaften muss eine Fihrungskraft haben?........................ 231
415 Zwischenbilanz: Wirdigung des elgenschaftstheoretischen Ansatzes............ 237
4.2 Die Kategorisierungs- oder Schema-Theorie der Fihrung ... 242
421 Zur Konstruktion der Katcgorisicrungs-Theorien.............................. 246
422 Das GLOBE-PrOJCKL . ... 253
43 Der Asscssment-Center-ANSatz ... 257
431 Die'Management Progress-Studieund ihnre Folgen ... 257
432 Zur Validit8tvon ACS........... 261
433 Zur Wirdigung des Assessment-Center-Ansatzcs.....................cocooo. 273
434 Zum Zusatznutzen VON ACS...........i 276
435 Dysfunktionen des Assessment CEnters.................cooooiooi 280
436 Waeiterentwicklungen des Assessment Centers.................................... 283
4361 Vezichtauf das AC ... 283
4.3.6.2 Methodische Verbesserungen ... 286
4.3.6.3 Funktionswande!: Integration des ACs in neue Zusammenhange oder
Auggliederung von speziellen AC-Funktioncn in andere Verfahren..... . 283
4.4 Deas Kriterienproblem: Was ist Fihrungserfolg? ... 289
441 Kariercerfolg und Organisationserlbig.................. 292
442 Wasig ein Kriterium?.............. 2
4.4.3 Ein Mehrebenen-Moddll zur Kriteriumsanaly.se.............................. 296
5. ROHE UN TAENTITAL........ooiiii e 313
51 Zum Rollenkonzept ...l 314
52 Dre Paradigmen der Rollentheorie ... 318
521 Strukturalistischer ANSatz. ... 318
5.2.1.1 Eine Typologie von Rollenkonflikten........................................... 321
522 Funktiondistischer Ansatz......................l 326
5.2.2.1 Exkurs tber Fuhrungsdualc und Fuhrungsplural..................................... 329
523 Symbolisch-intcraktionidischer Ansatz......................................... 332
53 Rolelaking und Role-making:
Ansitze von Graen (VDL - LMX - DA - DCR-TLM)............o 334
54 Dilemmatader FUNTUNG ... 337
541 WeasigenDilemma? ... . 337
542 Darstellung von Rollendilemmata in der Fihrungssituation........................... A1
543 Zuden Ursachender Dilemmata. ... 350
55 Management-ParadoXa............................. 34
551 Wasig ein Paradoxon? Definitionsaspekte und Beispidle...................... 34
56 Mit Dilemmataund Paradoxaumgehen............................................ 359
561 Zum Umgang mit Dilemmata...................................................... 359
56.2 Zum Umgang mit ParadoXa......................coocoi 362
57 Identitét: Das Ich ds Gesamtkunstwerk ... 371
571 Dimensionen des ldentitatsbegriffs. ... 371
5700 KONaSt ..o 373
5712 Kontinuitét ... 375

5.7.1.3 Konsistenz (Integration, Kohérenz, Einheit, Ganzheit, Konsonanz). ............ 376



Inhaltsverzeichnis

5714 Konsens (KONGIUBNZ).............ocooi oot 378
5.7.15 (Ko-)Relation, (Ko-)Rcfcrenz. Kollusion, Vernetzung............................. 330
5.7.1.6 ControL Wirkung, Macht ... . 32
5.7.1.7 Commitmenl, Identifikation. Ego-Involvement ... 33
5.7.1.8 Kodierung, Bezeichnung, Namensgebung ... 335
5.7.1.9 (Sclbst-)Kognilion, Selbstbewusstsain........................... 386

6. Fuhrungsverhalten, Fuhrungsstile, Fihrungserfolg........ccccoooieiiieininnne. 390
6.1 Empirisches und theoretisches Vorgehen ... 30
6.2 Vorgesetzten-Verhalens-Beschrelbung ... 3A
6.21 Fragebogen zur Fihrungsverhatens-Beschreibung ..o 397

6.2.1.1 Das Original: Der Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ)..... 397
6.2.1.2 Der Fragebogen zur Vorgesetzten-Verhaltens-Beschreibung (I'VVB).......... 401

6.2.1.3 Zusammenfassender Kommentar.............................. 409
6.22 Exkurs. Gruppendynamische Ansatze...........................................: 410
6.23 Sogdills LBDQ-XU. ... 414
6.24 Zur Unmoglichkeit einer objektiven Erfassung von Fuhrungsverhaten ... 418

6.3  Ergebnisse der empirischen Fihrungsdilforschung ... 426
631 Darstelungder Befunde. ... 426
6.3.2 Fuhrungs-Erfolg: Das Kriterien-Problem......................................... 434
6.3.3 Fuhrung im Kontext organisatorischer Einfliisse: Der Ansatz von Tiirk ... 436
6.34 Zur Theorie der Flhrungssubstitute. ... 445
6.35 Die Pogtionstriade ... 450

64 Die Beobachtung von Fuhrungsverhaten............................................. 452
6.4.1 Forschungsmethoden ... 452
6.4.2 Empirische Ergebnisse................ 456
6.4.3  Schlussfolgerungen ... 475

65 Zellmanaiiement. ... 482

7. Theorien des FUNIENS. .. ..o e 491

71 VorbemerkUng ...l 491

7.2  An Fuhrungsstilkonzepten orientierte Ansétze ... 493
721 Eindimensionale Fihrungsstilkonzepte.......................... 493

7.2.1.1 Das Kontinuum "autoritér- kooperativ"'......................................... 493

7.21.2 Fiedlers Kontingenztheorie. ... 497

7.2.1.3 Vroom & Yetton: Die Wahl der Entscheidungsmethode......................... .| 501
722 Mehrdimensionale Fuhrungsstilkonzeple......................................... 509

7.2.2.1 Das Verhaltensgittcr von Robert Blake & Jane Mouton.......................... 510

7222 Die 3-D-Theoricvon Reddin................................................ 515

7.2.2.3 liersey & Blanchard: Die Entwicklung der Mitarbeiter-Reife...................| 518

7.224 Yukls "Moddl Multipler Verbindungen™............................. 522
7.23 Zur Dekonstruktion der 'Situativen Fuhrungstheorie' ... .. 523
724  Situative Fuhrung: Zusammenfassung und Kritik............................... 528

7.3  Allgemeinpsychologisch fundierte Theorien des Fihrens..............................| 533
731 Motivationstheorien ... 533

7.3.1.1 EV-und VIE-Theoricn 533



Inhdtsverzeichnis X111

7.3.1.2 Die Wcg-Zicl-Theoric der FUhrung ... 537
732  Allributionstheorien der FUhruNg ... 5
7.3.2.1 Kelleys 'varianzanalytische' Attributionstheoric................................. 547
7.3.2.2 Die Erweiterungen durch Mitchell UM, 550
7.3.2.3 Calders Attributionstheoric der Fihrung ... 556
7.3.24 Macht Fuhrung einen Unterschied?........................................ 560
7.3.25 Abschliefende Stellungnahme zu den atlributionstheoretischen
Ansdtzen der FUhrungstheoric.......................... 565
7.33 Lecrntheoric: Verhatensmodifikation und Sozide Lerntheorie ... 567
7331 OBMOG ... 567
7.3.3.2 Stellungnahme und Kritik ... 576
7.3.3.3 Soziale Lerntheorie ... 582
7.3.34 Sclbstmanagement und SclbstwirksamKeit.......... 586
8. Systemisches Flhren ... .. 593
81 Einleitung: Die wechselnden Ansichten Uber 'Systeme’ ... 593
82  Das ErkenntniSprogramiMl. ..o 597
821 De Zugang zur 'Wirklichkeit': Objektivismus vs. Konstruktivismus.............. 597
822 Beobachtung. Selbstbeobachtung. Beobachtung zweiter Ordnung.................. 599
823 Grenzen und SINN............... 605
83 Das Kommunikalionsprogramm: Die Unwahrscheinlichkeit von Konsens..... | 608
831 Fuktuation, Komplexitét, Kontingenz. doppelte Kontingenz.......................| 609
832 Gegen den Macher-Mythos: Nicht-Trivialisicrung................................. 611
833 Kommunikation. ... 620
84 Das Operationsprogramm: Zwischen Autopoiesc und Kontextstcucrung ... 624
841 SClbStorganiSatioN ... 624
842 Sdbstreferenz......... 626
843  AUIOPOIESR ..o 629
844 KontextSteuerung ... 632
845 SystemisChes Lernen ... 633
84.6 DieRadledes Subjekts. ... 634
85 Zusammenfassung in Thesen: Systemische Reflexionen und Maximen........... 638
9. SymboliSChe FUNIUNG........oiiiieiiieie et 642
9.T Einleitung ... ] 642
92 Begriffsklarung: Symbol - Sinn - Fakten - Reflexivitdl -Asthctisicrung........... 644
921  SymboOl ] 644
922 SN .. 648
923 FaKteN ... 649
924 Rcflexivitét ... 652
925  ASNCUSICIUNG ..ot oo e 653
926 Asthctisicrung as Filhrungstechnik und -erSatz..................c.cccccocoo i) 660
93 Die beiden Komponenten Symbolischer Fihrung.................................... 662
931 Symboliserte Fihrung ... 662
932 Symbolisierende FUhrUNG ... 666

933 Exkurs: Situative Fihrung- symbolisch gesehen................................| 669



XIV  Inhaltsverzeichnis

94 Diagnose und Intervention bei Symbolischer Fuhrung

(am Beispiel von Fuhrungsgrundsdtzen). ... .. 671
941 ZurDiagnoSe ... 672
942 Intervention ... 674
95  Schlusshemcrkung ...l 678
10. FOhrung und Mikropolitik ... 630
101 Der Begriff des Politischen: Differenzierungen und Abgrenzungen ... | 680
102 Zur Déefinition von Mikropolitik ... 685
103 Mikropoalitik ds Steucrungstcchnik ... 689
104 Bedingungen fir Mikropoalilik und darauf aufbauende
mikropolitische Taktiken........... 696
104.1 Intersubjektivitdt, Multipersonalitat ... 696
104.2 Interessen. Konflikte ... 699
10.4.3 Machl(-grundlagen. -demonstration).......................... 700
10.4.4 Inlcrdependenz, wechselseitige Nutzenstiftung ... 702
1045 Spielrdume, Ambiguitét, Informationsabhangigkeit ... 04
1046 ZEIt .. 707
10.4.7 Legitimitdt, Ordnung............. . 709
10.4.8 Handlungszwang und Handlungslust ... 710
1049 Zwischen-Reslimee. ... ... 712
105 Mikropolitische Taktiken und Fihrungsstile......................................... 714
106 Wieverbreitet ist Mikropolitik?................. .. 717
10.7 Mikropolitik fordern oder einddmmen? ... 724
108 Zusammenfassende Schlussbcmerkungen......................... 728
11, FURPUNGSEENIK..c.eeiiiiiieccee ettt 731
111 Zur Definition von Ethik und Moral........... 731
112 Gibt es eine spezielle Flhrungscthik7 ... 735
11.3 Moralbegrindungen ... 737
1131 Tcleologische Ethik ... 737
11.3.2 Deontologische Normenbegriindung:
Der kategorische Imperativ des verniinftigen Subjekts............................... 744
1 133 Kommunikative Ethik des herrschaftsfreien Diskurses.................. .. . . 746
114 Strategien der Moralisierung in der Unternehmenspraxis............................... 750
115 SChlUSS. . 762
12, Frauen und FURTUNQG ..ot 764
121 Einleitung: Flegemoniale Mannlichkeit. ... 764
122 Sex- Gender. Das System der Zweigeschlechtlichkeil ... . 766
123 Dre Paradigmen des feministischen Diskurses:
Gleichheit - Differenz- Dckonstruktion............ ... 771
1231 GlcichhcitSthCoric............... 771
12.31.1 Frauenférderung bzw. Glcichstcllungspolitik ... . 772

12.3.1.2 Mannerforderuns



Inhdtsverzechnis XV

1232 DifferenztheoriCc. ... 783
12321 Webliches Arbeitsvermégen ... 786
12322 Weiblicher Fihrungsstil. ... ] 787
12323 ANArOQYNIC ... 790
12324 Diveasty (Vidfdt, Unterschiedlichkeit). ... . 791

1233 DeKONSIUKLION ... 74
12331 Glassceiing. ... 79
12332 TOKENWOMCI ... 802
12333 Think Manager -Think Mde ... 804
12334 Mannerblinde.................... 805

1234 Gleichheit. Differenz, Dekongtruktion: Keine Alternativen!. ... . . 809

124 Frauen und Sexudlitét in Organisationen.............................................. 810

1241 Sexudle Belastigung in Organisationen..................................... 813
124.1.1 Définition und Verbreitung......................... 813
12.4.1.2 Funktionen und Griinde sexueller Beléstigung. ... 818
124.1.3 Reaktionen auf sexuelle Belastigung - ein System von Optionen............ 822

1242 "Buro-Afféaren" (office romanecs)................ ... 824

125 SchlussbCMCrKUNGL. ... 827
13, SAChVEr ZEICNNIS ... 828
14, AULOr ENVEr ZEICHNIS ..o e e 849

15. LiteraturVer ZEIChNIS. ... eeeeeeeee 858



