Arthur Zimmermann

Kooperationen
erfolgreich gestalten

Konzepte und Instrumente fiir Berater und Entscheider

2011
Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart



Xi

Inhaltsverzeichnis

R0 o)) o U

Teil 1: Die Organisationslandschaft der Kooperations-
SYSteme ...

1. Die Vielfalt der Kooperationssysteme..............c..ccc.cccccerviiniiiniennnen,
1.1 Wir brauchen Partner...........coooooiiiiiiiiiiii e
1.2 Netzwerke als Orte der Ko-Produktion ........cccccceeeviiieciiiiiinineiienennnnn.
1.3 Ambivalenzen der NetzwerksteUerung........cccoceevreiiiceiieenicericnnienninn,
O A 1= o) (<) L O
1.5 Eigentiimlichkeiten der internationalen Zusammenarbeit ..................

2. BAUPLEANE ..ottt aea s
2.1 Ableitungen aus der allgemeinen Systemtheorie ........c..c.....oeeereeennnnn.
2.2 Selbstorganisation und Schwarmverhalten ...........ccccccovveeneiiiiinnnis,
2.3 Verhandeln statt filhren...........ccoioiiiiiiiiii e,
2.4 Der generative Grundriss von Kooperationssystemern ........................
2.5 Vielfalt der Formen: Die Topologie von Kooperationssystemen...........
2.6 Anmerkungen zur politischen Okonomie von Kooperationssystemen

3. Die fiinf Erfolgsfaktoren — ein Uberblick ................ccoocevrieirnnnnnn.
3.1 Ein systemisches Managementkonzept........ccoccevveeviveiireinneiiennieeninnnn.
3.2 Zu den INStTUMENTE .e.oevuuuneerieiiiiiie e i e e e e e e e
3.3 Hinweise zur systemischen Prozessberatung .............cccceoeevvieeriennnnn.

Teil 2: Die Erfolgsfaktoren ...

1. Erfolgsfaktor Kooperation................ et

1.1 Grundlagen: Netzwerke sind polyzentrisch und verhandlungs-
(0] 4 (3110 ) o OO USROS

1.2 INSIIUMEIEE. .coueiit et e e et e e e e e e s e e e e eaeennees
1.2.1  AKEeUrlandRarte .....o.oueuinininenii e
1.2.2  SchlisSelaKtEUTE .......ouiniiii i e e e e enens
1.2.3 Auswahl von neuen Partnern und das Gestalten von Partnerschaften .
1.2.4 Entwicklungsstufen und Kooperationsmuster .............ccoeveuieeninnnne.
1.2.5 Vertrauensbildung ........c...cooooiiiii
1.2.6 Verhandelnl ......c.oiniiiiiiiii it e e e et a e eeas

2. Erfolgsfaktor Strategische Orientierung....................ccccccoieiiiiel
2.1 Grundlagen: Orientierung mit Handlungsspielraum ..........................

2.2 INSUIUIMEINLE....ciiitii i ettt e e ee e
2.2.1 Einfache partizipative DIagnose.........ccoeeuviiuiiiieennenniiiienrenienaannns
2.2.2  Strategische Leitfragen.........cccoeeiiiniiiiiiiniiiiii i

G W W

13
21

23
23
27
29
32
36
45

54
54
58
60

65
67



Xi Inhaltsverzeichnis
2.2.3  SZENATIEI tivviiireiieeieiiee ittt ettt ee e et e e e enneens 160
2.2.4 Bewertung von strategischen Optionen ..........ccccceeeviiiverereneeneennes 166
2.2.5 Ressourcen fiir die Umsetzung von strategischen Optionen .............. 172
2.2.6  Strategische Landkarte PIANO............coooiiiiiiiiiiiin e 179
3. Erfolgsfaktor StEUertung............ccccceeriiiiiiiiiiiieeiienniciiiet e 185
3.1 Grundlagen: Die Balance zwischen Selbstorganisation
UNd KOOTAINATION. .. .uuutiiiiiiiiiirieeiietteettiettitetieteineaeeevesevssvasbsseneeeeeieees 185
3.2 IDSITUIMEIILE....covvitiiiii ettt eeb e e e 204
3.2.1 Praxistauglichkeit des Steuerungsmodells..........c..ccoccovivienniineennee. 204
3.2.2 Steuerungsmodelle und Aufgaben von Koordinationsstellen ............. 214
3.2.3 KT PTOZOSSE tueueeineeetreernenetaetetarneneteeeartreesarasnanssennenateronns 224
3.2.4 ProzessoptmMIerUNg .......coooeuiiiuiiriiiiieiieneen et eene e e e e enaenes 230
3.2.5 Gestalten von Schnittstellen.............. 236
3.2.6  Steuern mit Verdnderungsprojektern........cccoverrerieinierineeinniiinnninnnns 243
4. Erfolgsfaktor Lernen...........c.ccccccoeiiiiiiiiiiiinieeeieiiiieee e 252
4.1 Grundlagen: Die systemische Lernfahigkeit entwickeln ..................... 252
4.2 INSITUIMEINTC. ...iiiiieineiie e eie ettt et e ettt e e e e eni s eeraseeianasantranereenss 271
4.2.1 Lernverhalten und Lernblockaden............ocoevvevveiiiiiiinicinnenniann, 271
4.2.2 INNOVALONSIMUSIET ..c.uvuvreirieenintiieeniieenteneineneereaereenreeeresnaranes 279
4.2.3 Das lernende KooperationsSySteImn .........cvuverrnirnreunernriinereneenaennennns 285
4.2.4 LerNfOTIMEN ...couiiiiiiiiiii ettt ee et s e e e eaaae 290
4.2.5 Produkteorientiertes Wissensmanagement ...........cc.ceuveenieenvenneneeenne 305
4.2.6 Strategien der integralen Kompetenzentwicklung ............cc..coooveenne 312
5. Erfolgsfaktor Parallelwelten .............c...cccooiiiiiiiiiniiiiiiiiieceeneninie 321
5.1 Grundlagen: Die andere Dimension.........c..ccevvvvivieiceeieeiieeiririinneeannns 321
5.2 INSHUIMENTE. ..ccuvttiiiiii ittt et r et e s e e e e e enieeeaes 353
5.2.1 Diskurse: Woriiber wird geredet und geschwiegen?......................... 355
5.2.2 Netzwerkkultur: Machtverhiltnisse und KritiK...............cooooeeiieenees 365
LiteraturhinWeiSe .......coooiiiiiiiiiiiii 381



