Franz. J. Brunner

Japanische
Erfolgskonzepte

KAIZEN, KVP, Lean Production Management,
‘Total Productive Maintenance, Shopfloor Management,
- Toyota Production System, GD3- Lean Development

2., liberarbeitete Auflage

Praxisreihe Qualitatswissen
Herausgegeben von'Franz J. Brunner

HANSER



Inhaltsubersicht
T EINfURIUNG ...t 1
1.1 Japanische Vordenker und Pioniere ...........cccoiiriieiiniiiiniiciecrceneenns 3
1.2 Das japanische Total Quality Control — TQC .......ccccocoiriierieinriireee 4
1.3 Hoshin Kanri — Policy Deployment.........cc.ccceiieriiiinninircsnenneecnneeenns 5
1.4 Die Grundlagen der japanischen Produktionsstrategien........................ 5
1.5 Kultur der Verbesserungsprozesse........ccccve i e sinenconns 6
2 KAIZEN - der japanische Erfolgsschliissel.................cc.cocoocvniiininnnenne. 9
2.1 KAIZEN Grundlagen .........ccccoevieiieenreie e 11
2.1.1 2Zwei grundlegende Trilogien...........cccoooiiiiiiiiiiiinieicinnen, 12
2.2 Die sieben Qualitdtswerkzeuge — Q7........cccoooveiiiiiiiiin e, 13
2.3 Die neuen sieben Managementwerkzeuge — M7............c.ceiiviiniinnns 18
2.4 Die 6W-Hinterfragetechnik & 4W-Checkliste .........c.cccvirciincnninnnen, 23
2.4.1 Die 6W-Hinterfragetechnik...........cccocoviiminiiniiinninniiiinis 23
2.4.2 Die 4 M- oder 7 M-Checkliste ............ ettt e 24
2.4.3 Der KAIZEN-SCRhIMM......cccoiruimnineriiiii i 28
2.5 KAIZEN und Innovation............cccceeiiiiccemeni e 29
2.6 Qualitatszirkel — QC ........ccovviiiiiic 30
2.7 KAIZEN UNd HanSei ........ccccociiiiiierieecieiiiiiii e 32
.71 KAIZEN-BIZE .....vvovceeeveerereesessssssssssssseeeeeeeesesssssssssessssssssssssnssnnnns 32
2.8 KAIZEN-WOIKSNOP ....ccciiiiitieiiiieiiienee ettt s e 33
2.9 Die Philosophie der kleinen Schritte ...........oocccriieiiiicnici e, 34
2.10 JUSH-IN-HME = JIT ..ot s 35
2.10.1 Just-in-time Logistik als Gesamtkonzept .............cccooveeiiiniins 36
2.11 VOrsChlagSWESEN ......cciiiiiiiiiiireiieie e 36
2.12 KAIZEN erlernen und standardisieren ............cccovceeeerneerncccennnieen e 37
3 KVP - stindige, lernende Verbesserung ... 39
3.1"j Grundlagen vOn KVP ...t 41
3.22 Qualitat senkt Kosten, spart Zeit und Ressourcen..........coccccvveccvnveneene 41
3.3 Qualitatsbedingte Verluste eliminieren........c..ccoocininrinircecniecnceeen, 42
3.3.1 Analyse qualitatsbedingter Verluste...............cccoovvinniinnns 42
3.3.2 Verlustkostenfunktion von Taguchi ..., 43
3.3.3 Blind- und Fehlleistungen vermeiden.............ccccovrvrvrevnnneeenn 44



3.4 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess —KVP ........ccccceiivcvieeeecvnieen, 45
3.4.1 Das 4-Phasen Modell des KVP ...........cccovciviiiniciniieiinciineeeeene 45
3.4.2 KVP-Umsetzungsworkshops ..........cccceeveivrieernnienenecienssee e 45
3.5 Qualitatsverbesserungsteam — QVT .....ccccoveeriii e 47
3.6° Null-Fehler-Management ... 48
3.6.1 Six Sigma Management...........c.cccouiviriinnieenee e 49
3.6.2 Fehlhandlungssicherheit Poka-Yoke ........c.cccccoieeinciiiinnienencnnen, 49

3.6.3 Systematische Beobachtung und Prozessoptimierung
mit der Shainin-Methode ...........ccccovvininiic e 51
3.7 Einbeziehung der Mitarbeiter ............ccocoeriiiie e 54
3.7.1 Gruppenarb@it........c.c.coivieiiiiriiiiii e 54
3.7.2 EigenverantwortlichKeit..........ccccocoieriiiiirre i 55
3.7.3 Problemlésungskompetenz ..........ccccovrivriiiiicinniee e 56
3.7.4 Lernende Organisation ...........cccococceriimriinnnciinesene e 56
4 Lean Production Management —LPM.................cccoiiininnnii e 59
4.1 Total Process Improvement — TPl ......cccoccceiiriiiniinnceee e 61
4.2 Lean Management, schianke Strukturen .........cccccccooviviiei i, 62
4.3 Lean Production, schlanke Fertigung ..........cccoioieiriinnincnen e 63
4.4 Vermeidung von Verschwendung ......c.c.cccvveeriierenneennceneesnneeeciececns 68
4.4.1 Kontinuierlicher Materialfluss..........cccccveviiiiiieiiiciniiens e 68
442 MUTA......cociiiiiie ettt s et 70
4.4.3 Eliminierung derdrei MU'S ... 71
i A5 FURMUNGSKURUT ...t s s e 74
i 4.6 UMSetzUNg UNA KENNZANIEN -.......cocveeeeeeeereseeeseeeeseeeseeeeeeeeseessenesens 75
4.6.1 Kennzahlen ...........oocouiiiiieiiiiiiicciin e 75
4.6.2 Lean COMPANY .....ccccuriiiiiiiriee ettt s e bee e s s nre e e s seesareeas 76
5 TPM - Total Productive Maintenance ..................ccccoooovevemeeecreeevernnnns 79
5.1 Definition und Kennzeichen ..........ccccccvrceviiviiviinninieenscvveeeennennon: 81
5.1.1 Kennzeichen von TPM........coo e 81
! 5.1.2 Autonome Instandhaltung..........ccccconieniircrcnni e, 82
-~ 5.1.3 Aufgaben der zentralen Instandhaltung..........ccccovvieeiieneneene. 83
5.2 Erhdhung der Gesamtanlageneffizienz...........c.cccocvevivrecceecceievicennn, 84
5.3 Organisation von TPM ... 87
5.3.1 Ziele vermitteln .........ccoovvriiiii et 87
5.3.2 Anforderungen erflllen .........c.ccoocoiriiiiiiinieniieceeece e 88



5.3.3 Der Weg zur produktiven, autonomen Instandhaltung................ 88

5.3.4 TPM fir neue maschinelle Anlagen..........c.cccciniiiiiiiiiniinnn, 94

5.4 RUStZeitMINIMIEIUNG......c.ooviiiie et seren e 95

5.4.1 Single Minute Exchange of Die — SMED ..........cccooenniiiinninnnne 96

5.5 Auswirkungen von TPM ........ccccoiiiiiriiiniiiii e 98

5.6 Zusammenfassende Betrachtung von TPM...........cccooini, 98

Shop Floor Management — SFM.................ccccooeeiiiiiiiiennnienene e 101

6.1 Selbstmanagement der Mitarbeter...........ccocoveiiiriiiicc i 103

6.2 Minifirmen innerhalb des Unternehmens ..........ccccocoriiiniiiiiccncnenees 103

6.3 Glass Wall Management...........ccccoovveecvimiiniir e 104

6.4 Visual Management ............cccoocoeiiiiie i 105

Toyota Produktions-System — TPS ... 107

2% B € 1101 0o |- Vo 1= T PRSPPSO PRI 109

7.2 Die tragenden Saulen von TPS.............cccerieeeriincene e enenen e 110

7.3 KANBAN - der einfache Bestell- und Lieferzettel ... 111

7.4 Heijunka — Produktionsnivellierung................iccociinnninniines 113
7.4.1 Flexibilitdt durch kleine LosgréBen

und schnelle Umrlstung........cccccociniiniiinin e, 113

742 Die5SUNAdie S5W ... 114

7.5 One-Piece-Flow-Zellen und PULL-System ..........cccocceiiiiinniinniinen, 115

7.5.1 Push: und PUll-PriNzip .........cooei i 115

. 7.5.2 Elemente des Pull-Prinzips........ccccccceniimiiieniniiciicveenn 115

" 75,3 ONE-PIBCE-FIOW ..o eseses s ensensereseesesens 117

7.5.4 Standardisierung und Probleml&sungsprozess .............occeveeenns 118

7.5.5 Der A3 Problemldsungsbericht ...........cccooviiiiiiiiiecieees 119

7.5.6 Organisation in Teams und Arbeitsgruppen .........ccccocvecirernnnen. 120

7.6 WertstromanalySe .......c.ceeeiiicciiiiiiinciiiee e 121

7.6.1 WeRStromdesign........ccceeiiiiivreeiin e e rcreree e crree e 122

7.7 JIDOKA - Die Autonome Qualitdtssicherung mit Null-Fehler ............. 125

7.7.1 Die QM-MALTIX.....cccuireeiiiieeiie e essene e scen s e sne e e e 127

7.8 ~Partnerschaft mit Lieferanten ............ccccocoiiiii s 127

7.9 Systematik der Produktionsschritte.........cccooevriiniiiiinciee 128

7.10 Das TPS-HAUS .....c.ooiiiiie ettt 129

747 Total TPS ..o 130

7.11.1Quickening the factory .........cocuvvivecevc e, 131



Xl

7.12 Die 14 Prinzipien des Toyota-Weges........icccocvvvrviriiiiveeenrieeessceee s e, 131
7.12.1 Langfristige Philosophie...........cccccrnreininiiiniciicc e, 132

7.12.2 Der richtige Prozess ..........ccvinieneiiiinininceeeersensnesenceeens 132

7.12.3 Mitarbeiter und Geschaftspanner ..........cccccocvvveeieenneciensenenns 133

7.12.4 Losung der ProblemurSachen............c.c.veeeeeevenreseesevesresseneenens 134

7.13 Unternehmensethik..........cccvvviiiiicnener e e e 134
7.13.1 Ethikwerte ...................... et se s 134

7.13.2 Gesellschaftsbezug und langfristiges Denken......................... 135

7.13.3 Die Grinderfamilie TOYoda........ccocvvrvmeiirorrnin e 136

7.14 Zusammenfassende Betrachtung des TPS ... 136

8 GD? - Lean Development Produktentwicklung in Japan.................. 139
8.1 Lean Development — LD — und Mizenboushi ..........cccoceervrniiininnnenn. 141
8.2 Das GDB-KONZEPL.....ccevieeeceieiiee et et re s sree et see e 142
8.3 Simultaneous ENGINEEriNG .......ccccccereereeirnieiicritn e sreecseesesesssesenees 143
8.4 Quality Function Deployment — QFD ........ccccocrvviiniinnnecnvinsees e, 144
8.4.1 QFD-GescChiChte .........ccovveriiiieiereeeeeee e 144

8.4.2 QFD-ANSALZ ........cccirieeecis e 144

8.4.3 QFD-AbIAUL ......cceeieeeeee et e 146

8.4.4 QFD-Praxis .......cccccceeerreeiirseenersresessesscnsreseeerees e eeee e sees e 148

8.5 Design Review Based on Failure Mode — DRBFM ........c.cccccceiviniiennn 151
8.5.1 Cause Effect Diagramm with Additional Cards — CEDAC ........ 152

8.6 Desigr;iof Experiments — DOE..........cccocviniiiiiricciirennee e cnere e 153

: 8.6.1 Ziele und Strategien der Taguchi Methode........ e 153
o 8.6.2 Taguchi’s orthogonale Versuchsplane.............ccccevviiiicnennnne 154
8.7 Toyota's ProduktentwicklungsSprozess..........cccoovecnrceenieeecnvvcinesnnen, 156

9 Japanisches RechnuNgSWeSeN ..............ccccooiiieiiiencseneenene s 159
9.1 Markt- und Strategieorientierung ..........ccocorvierernncenncesieene e 161
9.2 ZielkostenreChnUNG.......cccoceevvcieevicrerenieenreerseeresnnreesevnerssseeesssseeennns 161

j 9.2.1 Kostensenkungsziel: Verschwendung vermeiden .................... 162
9.3 Qualitatsbezogene, nichifinanzielle MaBgroBen..........ccccccvvercrecnnne. 162

10 Qualitétspreise in Japan...............ccccoov e 163
10.1 DemMING-Preis ......oooiiieercirirreiiircie sttt re st s saae s e e 165
10.2 Japan Quality Control Award ...........c.cccovereeriecneneeie e 166



11 RESUMEE ...ttt e r e e 167
11.1 Charisma und IdeeN........c..cocii it e 169
11.2 Folgerungen fiir die Automobilindustrie ..............ccooicviiiinni e, 170
11.3 AUSDICK. ...ttt e 171

GIOSSAL ...t st 173

LIEPARUN ... s 177

Abbildungsverzeichnis ................cociiiiinc s 179

INARX......ccee e et 184

AULOTENPrOfil........ ..o s 188

|
i




