Moderation

von
Joachim Freimuth



Inhaltsverzeichnis

11
12
13
14
15
151

152
16
161

162
163

164
165
166
167

21
211
212
213
214
215
216
217
218
219
22
2.2.1
222
2.2.3
22,4
225
226
227

Moderation und Moderator. ... ................

Moderation

Moderation - Abgrenzung zu éhnlichen Konzepten
Der Moderator -Abgrenzung zu dhnlichen Konzepten
Bedeutung fir das Personalmanagement und Fihrung
Moderatorische Ansétze in der betrieblichen Qualifi-

ZIEUNG . ..
Phasen der Verbreitung und der Entstehung von Akzeptanz ..

Betrieblicher Nutzen
Der Nutzen der Moderation zur Verbesserung der
Gesprachstechnik
Der Nutzen von Moderation bei Entschel dungsprozessen

iNGruppen . . ...

Der Nutzen von Moderation zur Verbesserung von
K ooperation
Der Nutzen von Moderation und Steuerungslogik

Kosten der Moderation
Evaluation von Moderationen

Theorien und Modelle der Moderation. . . .. ... ..

Theorien der Moderation
Entscheidungen in Gruppen
Konfliktmanagement und Gruppendynamik
Komplexitétsmanagement und vernetztes Denken
Theorien Uber Kommunikation
Systemtheorie und Kybernetik
Humanistische Psychologie

Selbstorganisation und Steuerung
‘Modelle der Moderation
Workshop-Moderation
Kurzmoderation
KonferenzmoderatiotL
Konfliktmoderatiori
Kongresse und Messen
Grof3gruppen-Moderation - Frihe Formen
Grof3gruppen-Moderation - Neue Formen

Moderator. . . . .. ...

GrenzenderModeratlon4....4...,.........'.'.'.4'.'.'....

Lernen in Organisationen Und Instruktionspsychologie ....
Psychologie der Wahrnehmung . .. .. ... ... .. .

o

4

12

14
14

15

A7

17



31
32
33

34
35
3.6
3.7
3.7.1
3.7.2
38
381
382
3.83
3.84
39

41
411
412
413
414
4.2

421
422
4.3

43.1
432
433
434
435
4.4

441
442
443

51
5.2

VI

Analyse und MaRnahmenempfehlung. .. ... ... ... . 48
Geeignete Themen fir Moderation . ... .. . . . 51
Kulturelle Voraussetzungen for Moderation . . . .~ . . 52
Ziele der Moderation und der Beteiligungsspielraum

der Gruppe . ... . .. 54
Die Auswahl des Moderators . ... .. ... ... ... ... ... ... 55
Versuchte Lésungen ... .. . . 57
Zusammensetzung der Gruppe . . . .. .. 58
Rahmenbedingungen fir eine gelungene Moderation . . . = | 60
DerRaum . .. ... ... . 60
Die Arbeitsmittel. .~~~ 60
Panung, Vor- und Nachbereitung . .. ... ... ... .. . | 61
Einstieg ... ... .. 61
Vetiefung .. . , 61
Schlusstell ... .. 63
Nachbereitung . . . ... ... ... ... 64
Contracting . . ... ... .. ... 64
Vorgehen. . ... . 65
Grundelemente und -techniken der Moderationsmethode .. 66
Visudliserung . ... ... 66
Moderatorische Fragetechniken . ... ... ... ... . .. . . . . 71
Moderatorische Frageformen .. ... ... ... ... ... 76
Ergebnissicherung . .. ... 79
Moderatorische Settings und Gruppenarbeitsformen =~ . . 85
Gruppenarbeitsformen ... 85
Settings in der Moderation . . ... 87
Die Dramaturgie einer moderatorischen Sequenz . = . . . . | 93
Einstieg . . ... ... .. o , A
Vetiefungsphase . ... ... ... 7'. e 9
Abschluss und Ergebnissicherung . e 94
Prinzipielles zur Anmoderation . ... . ... ... ... ... . .. 95
Dramaturgische Fehler oder Briche . . . . . . 95
Reflexion . ... 96
Themen-, Ziel- und Ergebnisreflexion =~ .~ ... ... . = 98
Prozessreflexion .. .. ... 99
Imaginative und szenische Formen der Reflexion . . = . . . 99
Fallbeispiele aus der betrieblichen Praxis . . . . . . 100
Beispiedd 1 ... ... 101
Beispiedl 2 ... 102



Weiterfihrende Literatur. . ... ......... ... ... .....

Literatur. . .. ... ...

Karten:

Checkliste fur die Auswahl eines Moderators, eines
geeigneten Raums und des notwendigen Materials

Leitfragen fur die Vertragsvereinbarung (Contracting)

vn



