Dr. Helmut Krcmar

Informationsmanagement

Fiinfte, vollstdndig tiberarbeitete
und erweiterte Auflage

@ Springer



Inhaltsverzeichnis

Vorwort Vil
1 Einleitung 1
1.1 Zur Bedeutung des Informationsmanagements 1
1.2 Ziel des Buches 4
1.3 Aufbau des Buches 7
2 Ein Rahmen fiir Informationsmanagement ' 9
2.1 Informationsmanagement als Managementaufgabe 9
2.2 Grundbegriffe 15
2.2.1 InfOrmation .......c.ccocoueeierinniciieninenc e s 15
2.2.2 MAana@EMENL ...cc..ervrriirieeieteieriteree it 26
2.2.3 InformationsSSYSteIME .. ...uvvreeeeeereieeieeneeeerice e e s saesaesancsnnns 27
2.2.4 Informations- und Kommunikationstechnik.............cccccoovviienna. 30
2.3 Konzepte und Definitionen des Inforn‘iationsmanagements .................. 31
2.3.1 Problemorientierte Ansétze im amerikanischen Sprachraum ............ 32
2.3.2 Aufgabenorientierte Ansitze im deutschen Sprachraum................. 37
2.3.3 Prozessorientierte Ansdtze des Informationsmanagements ............... 38
2.3.4 Ebenenmodell ......c.ccooeiieiiiiniiiniiiii 43
2.3.5 Architekturmodelle..........cccovimirviiiniiinii 44
2.3.6 Zusammenfassung .........c.ccooccriiiiiiiniiniec e 48

2.4 FEin Modell des Informationsmanagements 50



Xl

Inhaltsverzeichnis

3

31

3.2

33

34

Aufgabe des Informationsmanagements:

3.1.1
3.12
3.13

321

322
323

324
325

32.6

327

33.1
332

3.4.1
342

Management der Informationswirtschaft 53

Informationswirtschaft im Uberblick 54
Informationsflut ........coooviieiiiiini e 54
InformationSIoiStiK.......c.cvreririieieeneriiieereceeereee e 57
Lebenszyklus der Informationswirtschaft..........cococerivevneneinnanee 59

Managementaufgaben im Lebenszyklus der

Informationswirtschaft 62
Management der Informationsnachfrage ............cccccceeinieenveninnne, 62
3.2.1.1 Informationsbedarf und Informationsnachfrage ................... 63
3.2.1.2 Erkennen und Erheben des Informationsbedarfs .................. 64
3.2.1.3 Methode: Bestimmung der Kritischen Erfolgsfaktoren........ 67
3.2.1.4 Methode: Balanced Scorecard ..........ccoceeveeieniceeninencceennnens 71
Management der Informationsquellen...........ccooooiiiiiiiiniinienenne, 73
Management der Informationsressourcen...........ccovvereeeeecencencenncn. 76
3.2.3.1 Informationsorganisation und -modellierung...........ccccoeene.e. 77
3.2.3.2 Methode: Informationsmodellierung mit

Semantic Web......coccoiiiiinieinicicecnn e 78

3.2.3.3 Management der Informationsqualitit..........cccccceeereercrnnnn 82
Management des Informationsangebots und der -bereitstellung........ 86
Management der Verwendung..........cccecevverieerninensennercnennenenerenes 96
3.2.5.1 Verwendbarkeit von Informationen..............cccceeeeverenenncenn. 97
3.2.5.2 Bewertbarkeit von Informationen.............ccocevervenveeniennnn. 100
Management der Infrastrukturen der Informationsverarbeitung
und KommuniKation ........c.ccoceoiioiiiniiiiniieieeecce e 102
Initiierung weiterer Durchldufe des Lebenszyklus ....ccoovecniencnee 103

Fallstudie: Das Unternehmen Rockhaus AG 105
UBEIDICK ..ottt ss st s s 105
Das Unternehmen Rockhaus AG........c.cccooirieneeiinininicicncenenn 107

Fallstudie Teil 1: Informationswirtschaftliche Fragestellungen.......... 108
Problemstellung .........ccvevvreriieirie e 108
Fragen ..ccccuiiiiiiiiececencr ettt s e 112



Inhaltsverzeichnis XII1

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Aufgabe des Informationsmanagements:

Management der Informationssysteme 115
Managementprozess der Informationssysteme 115
Referenzmodelle 121
Management der Daten 129
43.1 Ansitze zum Datenmanagement..........c.cooceeveieiiiniiniinnenicncnicnnn 130
4.3.1.1 Stammdatenmanagement.........cccccevceerreriiiirieninirenienieenns 130
4.3.1.2 Data WarehOUuse.........cccccoeruirerneeneneniieiieininneececre s 131
4.3.1.3 Enterprise Content Management.............cceeeerrererieeinnnnn. 132
4.3.2 DatenarchiteKtur ..........ccccovveirreiiniiicceeeneic et 133
4.3.3 DatenbankSyStEIMe ......c.cevereeueerererarireierieceieese st 136
4.3.3.1 Komponenten eines Datenbanksystems...........ccccceceecrrcrnnn. 137
4.3.3.2 Architektur eines Datenbanksystems ..........cocoeveveerervrnnen 139
Management der Prozesse 140
4.4.1 Grundlagen der Prozessorientierung.........ccecvevvvvinenereninenncsiennans 141
4.4.2 Prozessmodellierung mit ereignisgesteuerten Prozessketten und
anderen Methoden ..........coceceviniiiiininnieeeee e 143
44.3 Gestaltungsalternativen bei der Prozessmodellierung ..................... 149
4.4.4 Business Process Management ..........c.ccoocevirreinieinieneerennenencenenne 150
Management des Anwendungslebenszyklus 157

4.5.1 Anforderungen an Software

4.5.2 Anforderungsmanagement...........oceueveevuierernienieneniinnecncresieee s

4.5.3 SoftwareauSwWahl.............cooeeiiiiiiireirieeeee e cere s rereeetr e e e s
4.5.3.1 Formen der Softwarebereitstellung............c.ccoeenene S 167
4.5.3.2 Prozess der Softwareauswahl..........c...cooceeviviivrvecciercnireeinnnnn 171
4.5.3.3 Kriterien bei der Softwareauswahl...........ccc.ooovrvveeiinennnns 173

4.5.3.4 Bewertungsverfahren im Rahmen der Softwareauswahl .... 176
4.5.3.5 Open-Source-Software im Rahmen der

Softwareauswahl..........cccoorviririiiincineieccee e 178

4.5.3.6 Beurteilung von Software-Lizenzmodellen ........................ 181

4.5.3.6.1 Primir nutzerbezogene Lizenzmodelle............... 182

4.5.3.6.2 Primir wertbezogene Lizenzmodelle ................. 187
4.5.3.6.3 Subskription als zeitbezogenes

Lizenzierungsmodell ..........cccooeviiieninrnoennnnne 187

4.5.3.6.4 Infrastrukturbasierte Lizenzmodelle................... 188



XIv Inhaltsverzeichnis
4.5.3.7 Bewertung von Lizenzmodellen im Rahmen der
Softwareauswahl...........cocccoeoiiiniirininiinine e 189
4.5.4 Softwareentwicklung.......... SOOI 190
4.5.4.1 Ideenfindung und Ideenverwirklichung: Die
Softwareentwicklung ........ccoovceverirenieiciennerree e 192
4.5.4.2 Kostenschitzung in der Softwareentwicklung.................... 204
4.5.4.2.1 Algorithmische Kostenschitzmethode:
Beispiel COCOMO I1L.........ccocoveevrenieeir e 205
4.5.42.2 Vergleichsmethode: Beispiel Function Point
Methode......c.ceeieeieiirierecr e 207
4.5.4.2.3 Vergleichsmethode: Beispiel ,,Schitzung
iber Analogie™ .......cccoooevrvriviiiceeee e 209
4.5.4.2.4 Kostenschitzung: Vorgehensweisen und
Querschnittsverfahren..............cccocoevvveeieriniee 209
4.5.4.3 Unterschitzung des Zeitaufwandes bei der
Eigenentwicklung von Software............ccccceeenencnnnnenn. 210
4.5.4.4 Methode: Anwendung der Verfahren zur
KostenschAtZung ........coevcveiinieerieiccen e 211
4.5.4.5 Das Management von
Anwendungsentwicklungsprojekten..........cccoverceiiennecnnen. 213
4.5.4.5.1 Grundlagen des Projektmanagements................. 213
4.5.4.5.2 Aufgaben des Projektmanagements im IT-
Bereich .....ooeeviiienieiece e 215
4.5.4.5.3 Das Scheitern von IT-Projekten ..........ccocuvnee.e. 228
4.5.5 Einfiihrung von Software...........ccoveeiieiiniiininnececencncene 235
4.5.6 Operativer Betrieb von Software ........c..ccccecerieniiniininnenenee 241
4.5.7 Abschaffung von SOftware,i......cccovvevviiriniiieniccs, 244
4.6 Gesamtheit der Anwendungen 244
4.6.1 Anwendungsplanung durch Business Systems Planning................. 248
4.6.2 Informationssystem-Portfolio .........cccocvioninnininennnceienecinns 252
4.6.3 Methode: Erstellung eines IS-Portfolios...........ccoeeeeveicicnnniennnnn, 258
4.6.4 IS-ArchiteKtUTeN ......oooiiviivieiieceie ettt et 261
4.6.5 Softwarekartographie..........ccoceverierernieiienineii e 263
4.7 Fallstudie Teil 2: Ebene der Informationssysteme 265
4.7.1 Problemstellungen ..........c.ccviveereriieiierine ettt see e 265
4.7.2 FraBeIl.ccocooeeiiiieieiieci ettt et 269



Inhaltsverzeichnis ). 4Y%

5.1

5.2

53

54

5.5

Aufgabe des Informationsmanagements:
Management der Informations- und

Kommunikationstechnik 271
Uberblick 271
Aufgaben des IKT-Managements ‘ 278
5.2.1 Wartung und Betrieb der IKT .......c.oooviiiiiiiiiciinnee e 279
5.2.2 Strategisches Management der IKT...........ccoccoiovviiiininrnnneinienen. 279
5.2.2.1 Beobachten: Technology Roadmapping ..........ccccocervevrunnee 281
5.2.2.2 Aneignen: Management der Aneignung von IKT und
Standardauswahl...........ccoeiiiiiinn 289
5.2.2.3 Ablssen: Bestimmung des optimalen Ersatzzeitpunktes
einer Technik ... e 303
5.2.3 Managementprozess der IKT ........cccoviviininiiciiinie e 307
Management der Basisfunktionalititen, Basistechnik und
Technikbiindel 307
5.3.1 Management der Verarbeitung ..........ccccoceevereievcininininenenvnecennne, 309
5.3.1.1 MOOTE™S LaW....cooiiriiiiiiieiiecneeeeteee et 313
5.3.1.2 Green IT oot 315
5.3.1.3 VirtualiSierung ........ccoveveruereeerinenreeeneseeseereeese e 317
5.3.1.4 Grid COMPULING .....eorvrererreriirierieecree e 318
5.3.2 Management der Speicherung .........cocevevniervenioeinieeeneereenens 320
5.3.2.1 Speichertechnik..............lcceicieiiiiiree e 321
5.3.2.2 Trends der Speicherung ,........cccocoeviiieiiiiiircreiiene, 322
5.3.3 Management der Kommunikation .............ccccceeererriimeneseneencnnnnnes 329
5.3.3.1 Kommunikationsnormen ...........coccecvermenerievennereneceenennne 330
5.3.3.2 Kommunikationsnetzwerke ...........c.ccccceerninrane feeerenenene 335
5.3.3.3 Trends der Kommunikationstechnik........c.c.ccoceveeicnnecnncn. 341
Management von Technikbiindeln 343
5.4.1 Client-Server-Architekturen als Beispiel fiir Technikbiindel........... 343
5.4.2 Web Services als Beispiel fiir Technikbiindel .............ccoocveeeeceannn. 345
5.4.3 Alternative Kategorisierungsméglichkeiten zu Technikbiindeln..... 348
Fallstudie Teil 3: IKT-Management 352
5.5.1 Problemstellungen ......c.cocoviiiinieieininii e 352

5.5.2 FIagen . ..ccoouiviieieiii ittt e 354



XVI Inhaltsverzeichnis
6 Fuhrungsaufgaben des
Informationsmanagements 355
6.1 Aufgaben und Entscheidungen... 355
6.2 IT-Governance 360
6.2.1 IT Governance Design Framework von Weill und Ross ................. 363
6.2.2 Control Objectives for Information and related Technology ........... 366
6.2.3 Val IT ittt 370
6.2.4 Vergleich von IT-Governance Referenzmodellen .........c.ccocovveneene. 371
6.2.5 SOA-GOVEIMANCE.......eeriererieeieeiiiieeete e e e eeessestesreeteeseesreseeseeens 373
6.2.6 Gestaltung der Informationsmanagement-Strategie............c.cccoeeueee 375
6.2.7 Organisatorische Einordnung des Informationsmanagements in
Unternehmen ... 382
6.2.8 Der CIO als Aufgabentriger des Informationsmanagements .......... 386
6.2.9 Die Synchronisierung der Entwicklungsgeschwindigkeiten
im Informationsmanagement .........cc.cooveerreiereeieneneninee e 392
6.3 Strategie und Informationsmanagement 399
6.3.1 Ausrichtung der IS an der Unternehmensstrategie ............c.cccccuee... 403
6.3.1.1 Methode: Informationsintensitéts-Portfolio........c..cc.ceeeee. 404 -
6.3.1.2 Methode: Bedeutungsmatrix der Anwendungen................. 407
6.3.1.3 Methode: Unterstiitzungsmatrix fiir Kritische
Erfolgsfaktoren ......c..ocooi e 410
6.3.1.4 Methode: Balance(/i IT-Scorecard ........ccccoerveinvecienreieeneee 412
6.3.1.5 Implikationen von Carve-Outs auf das IT Management..... 415
6.3.2 IKT-ermdglichte Strategien ......c..coceeveevenenenineee e 418
6.3.2.1 Strategische Informationssysteme ............. et 418
6.3.2.2 Prozessorientierting.......ocvovvereveeivrsveeuenneeiessreesereseeesrnssnans 425
6.3.2.3 Neue Geschiftsmodelle durch Informations- und
Kommunikationstechnik.........ccooevreivirnrerinienreeicrceennne 434
6.3.2.4 Neue Organisationsformen durch Informations- und
Kommunikationstechnik ..o 442
6.3.2.5 Neue Innovationen durch Informations- und
Kommunikationstechnik.........ccccooeriininininininnnl eeeees 447
6.4 Management der Leistungserbringung 452
6.4.1 Referenzmodelle fiir die IT-Leistungserbringung............c.ccecceevene. 454
6.4.1.1 UDEIBICK ...t 454




Inhaltsverzeichnis XVIL
6.4.1.2 Enhanced Telecom Operations Map.........coccoceeeeenicrceennen. 454
6.4.1.3 Information Technology Infrastructure Library.................. 458
6.4.1.4 Miinchner Network Management Service Model............... 463
6.42 AufbauorganiSation..........coeeeieeierieertenreneiee et 464
6.4.3 IT-Sourcing und -ShOTING.....c.ceveeirieieireirenii e 472
6.4.3.1 Griinde fiir QUSOUrCING ....coveeoriiireierieeireeiierrereieeeer e 475
6.4.3.2 Formen der Koordination.............c.coeeermeininrcnerennecnnnn 478
6.4.3.3 Phasen des Outsourcingvorhabens...........cccooveeeeevnreeeennn.. 483
6.4.3.4 Outsourcing-Governance: Steuerung eines
Outsourcingvorhabens .........c.oooveerreivecieneere e 487
6.4.4 Service Level Agreements .......ccccevivirieiiciiciniiiiccrcrenenseenne 490
6.5 IT-Servicekataloge 493
6.5.1 Dokumentation des IT-Serviceangebots in Katalogen..................... 493
6.5.2 Anforderungen an die Gestaltung von IT-Servicekatalogen............ 494
6.5.3 Strukturierung von IT-Servicekatalogen. .......ccooceeerervveveeeeeseenennnn. 495
6.5.4 Musterstruktur fiir IT-Servicekataloge ........cccccoevivviciniiincniicenn. 497
6.5.5 Umsetzung von IT-Servicekatalogen im Unternehmen................... 498
6.6 Personalmanagement 500
6.6.1 Anforderungen an Mitarbeiter ..........c..coeeieerenecncnceiincneeese s 500
6.6.2 Aufgaben im Personalmanagement ...........cccoooeenieccncenicecncnnnnnenne 503
6.7 IT-Controlling 515
6.7.1 Wertbegriff der IT im Unternehmen /.........ccocoovviiinniin, 516
6.7.1.1 IT und Produktivitit........... et 518
6.7.1.2 Ansitze zur Kategorisierung der Kosten und des
Nutzens von IT-Investitionen ..........c.cccevevereericrnnreneennns 521
6.7.1.3 Systematisierung verschiedener Bewertungsverfahren
von IT-INVeStIitIONen .....ccoeveerieeiieiiiiiieiineci e 525
6.7.1.4 Methode: Total Cost of Ownership.........c.ccoeecereeerneeiennes 529
6.7.1.5 Methode: Simple Multi Attribute Rating Technique........... 530
6.7.1.6 Methode: Realoptionen zur Bewertung von
FIeXibilitaten .......cocovveeeerieieereneeceene e 534
6.7.1.7 Methode: CMF zur Reifegradbewertung von :
IT Nutzenbeitragsfunktionen ...........ccceevinnrniinicoenninnnen 541
6.7.2 Ziele und Aufgaben des IT-Controllings .........cccovevrveinecreccnnnene 542
6.7.2.1 UDEIDICK ..v.voveieeeeieici e 542
6.7.2.2 Portfolio-Controlling ...........cccooevireeiriniieeinnneseeeenre e, 544




XV Inhaltsverzeichnis
6.7.2.3 Projekt-Controlling .....c.cccooveveeevenireieirereese e cie s 546
6.7.2.4 Produkt-Controlling............ccoevverennniiennrieerieine e 548
6.7.2.5 IT-Infrastruktur-Controlling .........cccoceveevivenecinenierineneennnns 551
6.7.2.6 Methode: Kennzahlensysteme ...........ccccoeeveevneeiiieniennens 553
6.7.2.7 1T-Controlling: Organisation, Erfolgsfaktoren,
Entwicklungstrends.........ocoeevevevnieinirninienccrsennecerenienneng 396
6.7.3 IM Benchmarking........cccooceeeniminicniiii e 558
6.8 Management der Informationssicherheit 563
6.8.1 Einfithrung in Informationssicherheit..........cocooriiiioiniiirree 566
6.8.2 BegriffSKIATUNG .....ovvvioeiiiieiieecerceceee e 567
6.8.3 Risikomanagement der Informationssicherheit ..........cccooveeccrernnnne 570
6.8.3.1 Ursachen und Wirkungen von Risiken der
InformationssiCherheit ...........covvveerieriinieenreieeseceriiene 572
6.8.3.2 Der Prozess des Risikomanagements...........c.ccocevecrcenennene 574
6.8.3.3 Herausforderungen der organisatorischen Umsetzung
eines Risikomanagements im Informationsmanagement.... 578
6.8.4 Managementsysteme fiir Informationssicherheit..................c.c....... 579
6.8.4.1 Das Information Security Management System ................. 580
6.8.4.2 Rahmenbedingungen fiir das Sicherheitsmanagement........ 582
6.8.4.3 IT-GrundSChUutz........ccocooiiiiiniiiiiiiee e 583
6.8.4.4 Standard zur Informationssicherheit..........c.ccoeevvienccrinnns 588
6.8.5 Zusammenfassung .........cooveerervaiieniirieiienteteser et 589
6.9 Fallstudie Teil 4: Fithrungsfunktionen des
Informationsmanagements....., 590
6.9.1 Problemsteliungen.......... oo 590
6.9.2 FIagOM..ccucoiiiiiieiienieeese sttt et e vttt sane s 593
7 Einsatzfelder des Informationsmanagements 597
7.1 Unternehmensiibergreifende Wertschépfung 597
T 11 EINfURIUNG ..ottt 597
7.1.2 Grundlagen des Electronic BUSiness.........c.ccoceverreierreieerorenrnsenenns 602
7.1.3 Supply Chain Management.............c.cccevuevevemevrvvenereerererenenns e, 604
7.1.4 Customer Relationship Management............ccccoeeveeveneevvensereenneeenens 609
7.1.5 ©GOVEIIINENT ....coovieienicniiiertececetereeeece bt seeseere e et et eseesrenesiens 612

7.1.6 Herausforderungen an das Informationsmanagement...................... 614



Inhaltsverzeichnis XIX

PG WATIRT RIS ST GRS e e

7.2

7.1.6.1 Informationswirtschaft...........cooevvirniiininininii e 617
7.1.6.2 InformationsSySteme. .......ccvevvvevereeriereeriereeeeeseeeeeeesieaesenens 618
7.1.6.3 Informations- und Kommunikationstechnik ....................... 619
7.1.6.4 Fiihrungsaufgaben des Informationsmanagements............. 620
7.1.7 Fazit und AusbliCK .......ccooiiririieieinerieese e e 622
Wissensmanagement 623
7.2.1 EINfURIUNG c.ovoiiiiiiiiicreiectitcee e e 623
7.2.1.1 Warum Wissensmanagement?.........ccccceeeeeeeeeeenernrnsreneenen 623
7.2.1.2 Was ist Wissensmanagement? ...........ccccceeeererrerereinrereercenenne 625
7.2.2 Informationswirtschaft............cceecroiririeriniceneenireneeseee e 630
7.2.2.1 Wissen als Wettbewerbsvorteil..........c.ccovvevrerienecrncneennenes 634
7.2.2.2 Verbindung der Wissenserzeugungs- und
WiSSeNSNUtZUNZSPIOZESSE .c.ecuvervrervirerirreariieresresseneeseesenens 637
7.2.3 InformationSSySteIME........ecveeverervieremerieiiretererie e e ene 639
T.2.3.1 PIOZESSE ..evuerineeceeeeiererieteesseeseneasts s sesesensnsesasesnen ... 640
7.2.3.1.1 Prozessorientierung im Wissensmanagement..... 641
7.2.3.1.2 Management von Wissenssammlungen.............. 644
7.2.3.1.3 Management von Expertenverzeichnissen ......... 645
7.2.3.1.4 Management von Wissensgemeinschaften......... 647
7.2.3.1.5 Verbindungen der
WissensmanagementprozZesse. ........ccvvvvverrevveneens 648
7.2.3.1.6 Weitere Prozesse ......ccooevvererieccennecnceenceenn 649
7.2.3.2 DAEN....cooviieiiiiiicertiee et e 650
7.2.3.3 AnwendungslebenszyKIus.........ccoccoooiioiiiiininrins e 651
7.2.4 Informations- und Kommunikationstechnik ..o, 652
7.2.4.1 Technikblindel ..........cccoooeiiireeniininiiiiice e 653
7.2.4.1.1 Dokumenten- und ‘
Inhaltsmanagementsysteme .............cc.cceeienveennn 654
7.2.4.1.2 WIKIS cooveeieiiiiieer et 654
7.2.4.1.3 BlOZS. ciiiieririeiiieerteeeee e 655
7.2.4.1.4 Recherchesysteme ..........ccoeveveveveenierencnnecncnnenn, 656
7.2.4.1.5 Expertise Location Systems ........c..ccoeeeeeeerrnnn 657
7.2.4.1.6 Groupware- und Communitysysteme................. 658
7.2.4.1.7 PortalSysteme........cocvcveveeriercrceiennnieneeeneeeene 658
7.2.4.1.8 Verzeichnisdienste.........ccccooceveirieniniiinnncnnene. 659 -
7.2.4.1.9 Weitere Technikbiindel ..........ccccooeiinrninnnnnn. 660
7.2.4.2 Infrastrukiur .....cooooeioiiiiienie e 660
7.2.5 FUhrungsaufgaben........cccocvvvecinenicoeeiinniee et 661
7.2.6 Ausblick........cocooiiiiic e 663




XX Inhaltsverzeichnis

7.3 Ubiquitous Computing 664
7.3.1 EINfURTUNG ..ot 664
7.3.2 Grundlagen des Ubiquitous Computing...........c.ccececerrrceienencreronncne 666
7.3.3 Technische Treiber des Ubiquitous Computing...........ccoeecervveienee. 669
7.3.4 Herausforderungen an das Informationsmanagement...................... 671
7.3.4.1 Informationswirtschaft...........cccoooroiierineinniinnecciiee 672
7.3.4.2 InformationSSYSIEIMIC......uveeveerererirerrreeeeeeeorenesereseesereeeansnans 673
7.3.4.2.1 PrOZESSE....coveiriieiicceirieerenreric oo 673

7.3.4.2.2 Daten ....oiueirieieiiiieerecee e e 674

7.3.4.3 Informations- und Kommunikationstechnik .........c.cc.c.e.. 674
7.3.4.3.1 Drahtlose Kommunikation ........c.cccceecrverncnnnen. 675

7.3.4.3.2 User Interface / Ein- und Ausgabegerite............ 678

7.3.4.3.3 Weitere Ubiquitous Computing-Enabler ............ 680

7.3.4.4 Fithrungsaufgaben des Informationsmanagements............. 681

7.3.5 AUSDICK....oiiiieriiri et e 685
7.4 Everything as a Service 686
7.4.1 DienstleistungSorientiertng ..........c.coeeveevienererenineneeceereneecresnennene 687
7.4.2 DiIenstleiStUNZEN .....cccveevviirreeiecrieeeee e ete e eree e eaeeeseesresreesane e 688
7.4.3 Service ECOSYSLEIMS «...ovueviereiriiiieneinieentieie et eeere et s e saeene 690
7.4.4 XaaS — Everything as @ Service....c.coccecurivereierinreenncrienereenerenens 692
7.4.4.1 Cloud Computing..........coeeeeeecveermrieenoeeeenrrneeaseenresessnens 692
7.4.4.2 Infrastructure as a SErviCe........cccerveerrenrererenieirensieniieeeeaees 694
7.4.4.3 Storage as a SeIVICE ..ovecvvverereeiriereieere et 695
7.4.4.4 Desktop as @ SErvice.........cooeveveiiiriiiiniiieiiicseeaes 696
7.4.4.5 SOftware as a SErVICE ......ccvovvreecuivirriereeieteeeencerieae et 698
7.4.4.6 Platform as a Service .......c.coeerieeiiinenieniieieeresceereee e 699
7.4.4.7 MONItOTING 88 & SETVICE ..e.eerveverrereririereeeerereeeeienreneeesieneeae 699

7.4.5 Herausforderungen an das Informationsmanagement...................... 700
7.4.5.1 Informationswirtschaft.............cocconniiiinininiine 700
7.4.5.2 InformationSSyStEME.........coveueererereerirerereereneereeneeresessennene 701
7.4.5.3 Informations- und Kommunikationstechnik ...........ccc.ccoeee 702
7.4.5.4 Fithrungsaufgaben des Informationsmanagements............. 704

7.4.6 AUSBLHCK ..ottt 706



Inhaltsverzeichnis XXI
Literaturverzeichnis 707
Abbildungsverzeichnis 763
Tabellenverzeichnis 775
Stichwortverzeichnis 777



