Leistungsbeurteilung

von
Daniela Lohaus




Inhaltsverzeichnis

1 Leistungsbeurteilung ........... ... ... o

1.1 Einfilhrung ... ... ...
1.2 Definition........ ...
L2.1 LelStung .. .ovviie i et e e
1.2.2 Leistungsbeurteilung . ... ... ... .. ... ...
1.3 Abgrenzung zu anderen Begriffen ....................
1.4 Bedeutung fiir das Personalmanagement ...............
1.5 Betrieblicher Nutzen ......... ... ... .. ... ... .....

2 Modelle der Leistungsbeurteilung .................

2.1  Komponenten und Prozess der Leistungsbeurteilung .. .. ..
2.2 Die kognitiven Anteile des Urteilsprozesses . ............
2.2.1 Ebenenmodell von Brandstétter ......................
222 Modell von Landyund Farr .........................
2.2.3 Modell von DeNisi, Cafferty und Meglino . .............
2.3 Die Qualitit von Leistungsbeurteilungen ...............
2.3.1 Mable der Urteilsqualitédt ............... .. . ... .....
23.2 Urteilstendenzen ............. ... .. ... .. . . . ...,
2.3.3 Haltungen und Motive der Beurteiler ..................
2.3.4 Was ldsst sich tun gegen Urteilsverzerrungen? .. .........

3 Entwicklung eines Leistungsbeurteilungs-

instruments .............. ...l
3.1  Warum soll beurteilt werden: Ziele der Leistungs-

beurteilung .. ........ .. .
3.2 Was soll beurteilt werden: Arten von Leistungskriterien . . .
3.2.1 Objektive versus subjektive Kriterien . .................
3.2.2 Bezugspunkte fiir Leistungskriterien ..................
3.3  Wie soll beurteilt werden: Beurteilungsverfahren ........
3.3.1 Uberblick .......... A AP
3.3.2 Verfahren der kriterienorientierten Leistungsbeurteilung . . .
3.3.3 . Verfahren der normorientierten Leistungsbeurteilung .. ...
3.3.4 Verfahren der zielorientierten Leistungsbeurteilung .. ... ..
34  Wer soll beurteilt werden: Einzelpersonen und/oder Teams . .
3.5  Wer soll beurteilen: Die Urteilsquellen .. ...............



4 Die Implementierung eines Leistungs-

beurteilungssystems ........ ... ... ... ... ... ...,

4.1 Planung und Steuerung der Implementierung ...........
4.2  Bestandsaufnahme ............. .. .. ... ... . L.
4.3  Entscheidung fiir Ziele der Leistungsbeurteilung .. .......
44  Nutzen- und Kosten-Abwigung ......................
4.5  Entwicklung des Beurteilungsinstruments ..............
4.5.1 Festlegung der Zielgruppen fiir die Beurteilung . .........
4.5.2 Analyse der zu bewertenden Téatigkeiten ...............
4.5.3 Auswahl und Definition der Beurteilungskriterien ... .....
454 Festlegung der Skalierungsvorschriften ................
4.6  Festlegung und Schulung der Beurteiler . ...............
4.7  Das Mitarbeitergesprich zur Leistungsbeurteilung . ......
4.7.1 Ziele und Nutzen des Mitarbeitergespriachs .............
4772 Gespriachsstile ...... ... .
4773 Wirkungen von Feedback ...........................
4.7.4 Ablauf des Beurteilungsgespriachs ....................
4.8  Probeanwendung, Evaluation und Adjustierung

des Instruments ............. ..ttt
4.9  Handhabung des Leistungsbeurteilungssystems . .........
49.1 Festlegung der Zeitrdume und Beurteilungsfrequenzen . . . .
4.9.2 Verkniipfung der Ergebnisse mit den Ziclen

der Beurteilung .......... ... .. ... ... ...
4.9.3 Verwaltung des Systems ...,
4.10 Rechtliche Aspekte ......... ... ... . i
4.10.1 Rechte der Betriebsriite ......... ... ... .. ... .. .. ..
4.10.2 Rechte der einzelnen Arbeitnehmer ............... .. ..

5 Literaturempfehlungen ...........................
6 Literatur .. ... ...
Karten:

Merkmale verschiedener Leistungskriterien und Beurteilungsverfahren

Urteilstendenzen und der Umgang mit ihnen und Komponenten
der Beurteilungs-Skala

VI



