Mike George » Dave Rowlands
Bill Kastle

Was Ist
Lean Sx Sigma?

40 Springer



Eine Anmerkung firunsere Leser ... IX
Einleitung: Ihr NutzenvonLean Sx Sigma...................... 1
Teil 1: Voraussetzungen fir Lean Sx Sgma
1. Dievier Schlissd zuLeen Sx Sigma...................... 13
2. Schlusse #1: Erfreuen Se lhre Kunden durch
" Geschwindigkeit und Qualitat..................... 17
3.  Schliiss #2: Verbessern SelhreProzesse......... . 29
4. Schitissd #3; Arbeiten Sie zusammen, um den
maximalen Gewinn zu erméglichen................ .. 43
5. Schliissdl #4: Griinden Sie Entscheidungen auf
Datenund Fakten........................] 51
6. Waeiteres Basiswissen: Diefunf Lean-Six-Sigma:
Gesatze . 59
Teil 2: Dielmplementierung von Lean Sx Sgma
7. Der Start von Lean Sx Sigma im
Unternehmensumfeld ... 71
8. Verbesserungen nachhaltig gestalten..................... 85
9. DieErfahrung, Verbesserungen zu generieren ... 113
10, SechsDinge, dieManagertunsollten.............. 121



