Susanne Kolb

Integriertes Tumaround-Management

Konzept zur nachhaltigen Uberwindung
von Unternehmenskrisen in KMU

F

PETER LANG

Europaischer Verlag der Wissenschaften



Inhaltsverzeichnis

AbDildUNGSVEIZEICNNIS. .....viiiiii e Xl
TabeEllENVEIZEICNIS. ...ciiiieee e e e e XIV
ADbKUrZUNGSVErZEICHNIS.........viiiiee e XV
AL EINIBITUNG. ... e e e e s e e e e be e e e snr e e e e e eanaeeeeannreas 1
B. KIMU UNG KEISE. . uiiiiiieiiiitiie et ee ettt e e e sttt e e e s e e e s e santa e e e e e snnraeeaeeannsaneaaaeas 7
1. Kleine und mittlere Unternehmen..................cocoiiiiiii e 7
11 Quantitative Einordnung und gesamtwirtschaftliche Bedeutung...................... 7
12 Qualitative Merkmale der KMU
2. Unternehmenskrisen in KMU...................cooiiiiii e
2.1 Charakteristika von Unternehmenskrisen......................cccoooiiiiiiicie 14
2.2 Arten und Verlauf von Unternehmenskrisen................ccccooooiiiiiiieii 18
2.3 Volks- und betriebswirtschaftliche Bedeutung von Krisen in KMU................. 21
2.4 Krisenanfalligkeit von KMU.................ooooiiiiii e, 24
3. Mdglichkeiten und Grenzen des Managements von Krisensituationen
TNV KIMIUL e 29

C. Theoretische Grundlagen eines integrierten

TUrNarouNd-ManagemMENTS........cccueeruererieerieesieeeiree e ereeseeesteeseeesseesseesaeeeneeas 35

1. Begriffliche Grundlagen zum Untemehmens-Tumaround...........................c... 35
11 Bedeutung und Problematik einer Begriffsdefinition...................................... 35
e \2  Turnaround-Erfordemis..............oocoiiiiiiiiiiii 38
13 TUMArOUNG-ZIEL. ... 40
'1.4 Management des Untemehmens-Tumarounds........................ccooooiiiiiin 43
Definition und Begriffsabgrenzung................ccoocoooiiiiiii 45
R.Tumaround-Management als Forschungsgegenstand........................................ 50
\., Einordnung in die betriebswirtschatftliche Forschung..................................... 50
Stand der Turnaround-Forschung......................cocoiii 56
fcfIBtriebswirtschaftliche Theorieansatze als Rahmenkonzept............................. 66

Systemtheoretischer Ansatz

SIUALIVEr ANSALZ ... ..o 69



4. Managementkonzepte zur Optimierung der Unternehmensfiihrung
4.1 Begriff und Beispiele von Managementkonzepten

4.2 Integrierte ManagementkONZEPte. .............c.oooviiiiiiiiiiii e
4.3 Anforderungen an ein integriertes Managementkonzept fur KMU................. 77
D. Integriertes Tumaround-Management in KMU..........cccccovieeiiiiiieininee e 79
1. Vorgehen bei der Konzeptentwicklung
2. Situative DIMeNSION..............cooeiiiiiiiiiiiei
2.1 Turn@arouNd-KONIEXL .........cco.iiiiiiiii e
2.2 Kontextfaktoren des Turnaround-Managements..............ccccooooieviiiieniiein 83
2.2.1 Krisenursachen als Einflussfaktoren der Ausgangssituation.................. 83
2.2.1.1 Typische Krisenursachen von KMU..............ccccoiiiiiiiii 83
2.2.1.2 Auswirkungen der Krisenursachen auf den Turnaround-Kontext ....90
2.2.2 Makrookonomische Kontextfaktoren.................cococooieiiiiiii 94
2.2.3 Markt- und branchenspezifische Kontextfaktoren................................. 95
2.2.4 Unternehmensspezifische Kontextfaktoren
2.2.5 Krisenspezifische Kontextfaktoren.................c.ccoooiiiiiiiiii
2.3 Wahrnehmung des Tumaround-Kontexts...............cooceiiiiiiiiiiiii
2.4 Zusammenfassung der Problembereiche der situativen Dimension............ 114
3. Institutionelle DIMENSION...........cccoiiiiiiii e 115
3.1 TUMArOUNG-AKLIEUIE. ... ittt 115
3.1.1 Anspriichsgruppen als Akteure des Tumarounds................................ 115
3.1.2 Unternehmensinterne Turnaround-AKteUre..................ccoooviiieninne.. 120
3.1.3 Unternehmensexterne Turnaround-AKteure.................ccccccciinn. 122
3.2 Turnaround-FUNIUNG. ..........ooiii i 127
3.2.1 Turnaround-Fuhrung als INSttUtion................cooeiiiiiiiiii 127
3.2.1.1 Anforderungen an das institutionelle Tumaround-Management ....127
3.2.1.2 Potenzielle Tréger des Turnaround-Managements....................... 129
3.2.2 Turnaround-Fuhrung als Funktion....................ccooeiii 136
3.2.2.1 Zielsetzung der Fuhrung im Tumaround.................cccooeeiiiinin. 136
3.2.2.2 Information und Kommunikation.................ccccccooiiiiiiiii 137
3.2.2.3 MOUVIEIUNG. ...t 142

3.2.2.4 Fuhrungsstil und Verhandlungsfuhrung..................ccooooi 144



3.3 Zusammenfassung der Problembereiche der institutionellen Dimension.....146

4. Prozessuale DIMENSION..............ooiiiiiiiiii e 148
4.1 Turnaround-Prozess aus theoretischer Sicht......................... . 148
4.2 Wahrnehmung und INIterung...................ccoooiiiiiiii e 152
4.3 Problemanalyse und Ableitung von Sofortma3nahmen............................... 155
4.4 Planung und Entscheidung..................cooooiiii i 158
45 Realisierung und Kontrolle.................ooooiiiiii e 165
4.6 Zusammenfassung der Problembereiche der prozessualen Dimension...... 168

5. Hierarchische DIMENSION................cooiiiiiiii i 170
5.1 Hierarchische Dimensionen im Tumaround-Management......................... 170
5.2 Strategisches Tumaround-Management....................ccccooovviiiiiiice e 173
5.3 Taktisches Tumaround-Management...............ocooooiiiiiiiiiieiee i 176
54 Operatives und erzwungenes Tumaround-Management............................ 179

55 Zusammenfassung der Problembereiche der hierarchischen Dimension ....181
6. Funktionen des Integrierten Turnaround-Managements...................................
6.1 UDErbCK ...
6.2 Systematisierungsfunktion....................cooooi i
6.3 Organisationsfunktion..................co.ooiiiiii
6.4 Informationsfunktion
6.5 Konzeptionsfunktion
6.6 MOtiVatioNSTUNKLION. ... ...t
6.7 Kommunikationsfunktion..................coooiiiiii
6.8 Controllingfunktion...................ccoiiii
6.9 DokumentationsSfunkLioN...............c.ccoiiiiiiiiii
6.10 Frihaufklarungsfunktion......................ccccoiiii
6.11 Lern- und Entwicklungsfunktion...........................ccooi
T

Kritische Wirdigung des Integrierten Turnaround-Managements

Praktische Relevanz des Integrierten Turnaround-Managements.............. 231
Empirische Priifung der Praxisrelevanz.........................cccccciiiiiiiii 231

ITM als Sollkonzept zur Bewertung von Managementansatzen
K
M TUMBIOUNG. ... 234
Eignung der Balanced Scorecard fiir den Einsatz in der Krise.................... 234

Xl



2.2 Turnaround-spezifische Anpassungen der Balanced Scorecard................. 239 Abbildungsvc
F. Fazit und AUSDICK......oociiiieeeeeee e 245

LItEratUrVerZEICHNIS. ... e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeereesenneen 249

Xl



