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In diesem Kapitel erhalten Sie eine kurze Einfihrung, warum
Geschaftsprozessmodellierung wichtig ist, wo sie herkommt
und wie sie sich abgrenzt von Objektorientierung, UML, An-
forderungsanalyse u.a.
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In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Zusammenfassung
unserer Methodik und Informationen zu ihrer Einbettung in
die System- und Softwareentwicklung.
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Hier lernen Sie anhand eines durchgéngigen praxisnahen
Fallbeispiels die Methodik objektorientierter Geschaftspro-
zessmodellierung (OOGPM) kennen. Verteilt auf 20 Einzel-
schritte sehen Sie die typischen Aktivitadten und Ergebnisse
einer systematischen Vorgehensweise, wie diese zusam-
menhangen, aufeinander aufbauen und was dabei in der
Praxis zu beachten ist.

4  UML - Notation und Semantik.........ccooviiviiiiieiiininennen. 145

In dem Fallbeispiel und der Methodik verwenden wir die Uni-
fied Modeling Language (UML) in einer speziellen Auspra-
gung fur Geschaftsprozessmodellierung. Die Semantik, No-
tation sowie besondere formale und praktische Aspekte aller
wichtigen Modellelemente werden in diesem Kapitel erlau-
tert.

B ANNANG. e 217
ABKUrZUNGEN......... 219
GlOSSA. ... .o 220
Literatur. ... 229



Inhaltsverzeichnis

1
11
12

13

131
132
133

2.1
2.2

31
3.2
3.3
3.4
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20

4.1

4.2
421

[T ] =T €U o 1
Warum Geschaftsprozessmodellierung?.........ooiveiiiiiiiiiii e 3
Historie der Geschéaftsprozessorientierung........cooeeveeiieiiiiiiiiencieeee, 9
y N oo | €= 0 UL o Yo TP 11
Objektorientierung und UML................cooiiiiiiii, Vit eeeeees 12
Andere ModellierungSansSatze. .............oooiiiiiiiii 14
Requirements ENQINEEIING. ...........oooiiiiiii 16
Uberblick und Orientierung.....coceeueeeniiiiiiiiieie e e ea e 17
VOTgENENSWEISE. ... ettt e et e e e e et eeeeeees 19
Einbettung in die Systementwicklung........................ 31
OOGPM-MethOdiK.......ciiceeiiiiiieiee ettt 35
Modellierungsfokus festlegen und Unternehmensziele beschreiben.......... 37
Organisationseinheiten modellieren...................coooooi 43
Ziele fesStlegen. ... ... 46
Aktive Geschaftspartner identifizieren............................ 51
Geschaftsanwendungsfalle der aktiven Geschaftspartner identifizieren..... 56
Weitere unterstiitzende Geschaftsanwendungsfalle identifizieren............| 66
Geschaftsmitarbeiter identifizieren und Akteurmodell entwickeln............... 72
Geschaftsprozesse definieren....................o 77
Geschaftsprozesse dokumentieren.........................cc ;.. 84
Geschaftsanwendungsfélle essenziell beschreiben................................... 87
Geschéaftsanwendungsfall-Ablaufe modellieren........................................ 96
Geschaftsanwendungsfall-Ablaufe optimieren und konsolidieren............ 102
Geschaftsanwendungsfall-Ablaufe detaillieren....................................... , 111
Organisatorische Einbettung und Abhangigkeiten identifizieren.............. 114
Geschaftsanwendungsfallmodell erstellen.............................................. 118
Geschaftsklassenmodell erstellen.......................................... 123
Zustandsmodelle fur zustandsrelevante Geschéftsklassen erstellen 127
Geschéaftliche Anforderungen und Regeln beschreiben.......................... 129
Systemanwendungsfalle definieren......................... e 133
Glossar und Abkirzungsverzeichnis entwickeln..................................... 141
UML - Notation und Semantik.......ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 145
L1811 TP 147
2 =T 1 148

Aktive Geschaftspartner.................. 150



4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5

4.3
4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9
4.3.10
4.3.11

4.4

441
4.4.2
443
4.4.4
4.45
4.4.6
4.4.7
4.4.8
4.4.9

4.5

45.1
4.5.2
45.3
45.4
4.5.5
4.5.6
4.5.7
4.5.8

4.6

4.7
4.7.1
4.7.2

4.8
48.1
4.8.2

Xi

Passive Geschaftspartner.......................... Jeeees 151
Innenorientierte Geschaftsmitarbeiter..........................ocooo 152
AuRenorientierte Geschaftsmitarbeiter......................... L 153
Systemakteure. ... 154
Anwendungsfallmodell........c.cooo i 155
Spezialisierung, Realisierung von Anwendungsfallen........................... .. 156
Enthalt-Beziehung................. 158
Assoziation in Anwendungsfalldiagrammen............................................ 159
Anwendungsfall (allgemein)....................... 160
GESChAMSPIOZESS. ... oo 163
Geschaftsanwendungsfall........................... 165
Kern-Geschéftsanwendungsfall................... 166
Unterstiitzender Geschéftsanwendungsfall............................................. 167
Systemanwendungsfall...................... 168
Sekundarer Anwendungsfall....................... 169
ANFOTAEIUNG. ... . 170
AKLIVITATSMOdElle ... 175
AKtivitatsdiagramm............... 175
Aktionen, Kanten und Kontrollknoten.........................cooooii 177
Aktionsbeschreibung................. 179
Funktionsbaum.............. 181
Verzweigungen und Zusammenflhrungen............................................. 182
Involvierte Geschéaftsobjekte ... 184
SIgNAL 185
Spezialisierung/Generalisierung von Aktivitaten und Anwendungsfallen.. 186
Verantwortlichkeitsbereiche........................... . 187
Geschaftsklassenmodell.........ooouiioi e 188
KIBSSE. ... 189
Verantwortlichkeit ... 191
AU 192
OPEratiON. ... 193
Assoziation........ L 194
Spezialisierung/Generalisierung von Klassen.......................................... 198
Abstrakte Klasse. ... 200
Schnittstelle. ... 201
P AL . .. 204
OrganisSatioNSPlaN......ccui i 206
Organisationseinheit................... 207
Organisationsbeziehungen..................o 209
ZustandsmOdelle.... ..o e 211
ZUSLANG. ... 213

Ereignis und Zustandsibergang........................ooo . 214



Xl

51
5.2
53
54

AN 01 = 1 o SRS 217
AbKUrZUNGSVErZEIChNIS ... e 219
GlOS S A ittt 220
10T = L] SRR 229



