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Vorwort
Paradigmenwechsel in der Unternehmensfithrung —
Kommunikation schafft harte Fakten

Einleitung
Das Dilemma der Unternehmenskommunikation

Teil |
Eine Standortbestimmung: Anforderungsprofil,
Krise und Potenzial der Unternehmenskommunikation

1.

Anforderungsprofil: Das Paradigma der Wertorientierung
1.1. Der neue Standard: wertorientierte Unternehmensfiihrung
1.2. Die Nivellierung von Wettbewerbsvorteilen
1.3. Das Differenzierungspotenzial: Intangible Assets
und ,, weiche” Faktoren
1.4. Das Wertschopfungspotenzial der Kommunikation

Krise: Kommunikation und Marke im Konflikt
von Theorie und Praxis

2.1. Die Krise der Unternehmenskommunikation
2.2. Die Krise der Marke

2.3. Die Krise der Kommunikationsbudgets

. Potenzial: Kommunikation als Schliisselfaktor

der wertorientierten Unternehmensfiihrung
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Ein neues Modell des Kommunikationsmanagements:
Communication Scorecard

1. Kommunikationsstrategie als Funktion
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Die Zukunftsperspektive: Strategische Kommunikationsplanung
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Ausblick
Ein neuer Orientierungsrahmen fiir die Praxis
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