Petra Mehl-Lammens

Geschaftserfolg Indien

Der Business-Guide fiir den indischen Subkontinent

orell fiissli Verlag AG



Inhalt

Das Land ... ... .. ... . . . . 11
Vorwort ... .. ... 15
1 Die Chance nutzen ......... ... ... .. ................ 19
Indien st nicht China ... ... .. ... ... ... ... 19
Mit dem Wissen wichse [hr Exfolg ... ... . ... 20
Volle Kassen, gute Chancenr ... .. . ... . ... ... 21
Je ineffizienter, desto besser fiir Ste! ... .. oL 23
Vorsicht vor JointVentures! . ... .. ... oo L 25
Was Sie brauchen:Vicamin B ... ... L 27
Billard-Business . ... ... ... .. L 29
Kein Verstindigungsproblem ... ... .. ..o 3
2 «Uberall Kithel» und andere Vorurteile. .. ... ... . ... 33
andien ist schmatzigh» ... 000 o 34
«Uberall Kithe auf der StraBels ... ... ... ... ... .1 37
«Schlaglochers .. 0o o 39
«Indien st ein armes Land!». .. ... ... .. L. 39
«Uberall Beedlerls ... ... 40
eAlles davertso lange!s. ... ... o oL 42
«Indien ist doch ein geschlossener Marke!». ... ... .. ... 44
«Indien hat hohe Einfuhrzollels ... ... .. ... .. ... ... 46
3 Kasten, Klane und Business . ......................... 47
Klanbildung ... ... o0 oo 0 00 48
Religionen in Indien ... oo .o oo o o Ll 49
Die Religion prigt die Berutswahl ... ... .0 .. ... 51
Kastenklagen. ... ... .. ... 54
Religion und Polieik. . ... ... ... 54



Andere Religionen, andere Feiertage .. ... ... ..., ... 55

Die Shikrano-Verzdgerung ... ... .. . 56
Glaube, Aberglaube, Spirictualicat. ... ... ... . . ... ... 57
Veden,Yoga, Ayurveda. .. ... Ll oL 59
Inder ist nicht gleich Inder. . ... ... .. . .. .. 61
Die Landfluche. .. ... 0 o 61
Der Arier-Schock ... ... oo 63
Wenn Sie Geschiftspartner einladen ... ... ... .. .. o4
Der konservative Stiden ... ... ... . Lo 65
Das gesellschaftliche Leben .. ... ... ... ... .. .. 66
Schwierige Regionen. . ......... .. ... ... ... .. ... ... 66
Der Nordosten. . ... .. .. .. 68
Kerala. ... ... 69
Wenige Fahnchen aufder Karte. . ......... . ... .. ... 70
Nutzen Sie einheimische HR-Kompetenz. ... ... ... .. 71
Uberleben im Business-Alltag. ... ... ................ 72
Ein Inder kommt selten allein. ........... ... ... ... ... 72
Planung auf Indisch. ... .. ... ... .. ... ... o oL 73
Kundenorientierung a I'indienne . ... .. ... . ... ... ... 74
Indische Organisation. .. ... ... ... oL 76
Setzen Sie die Rahmenbedingungen. ... ... ... ... 77
Die sprichwértliche Unpiinkelichkeie .. ... .. .. ... 78
Fithren mit Zielvereinbarungen . ... ...... . .. ... ... .. 80
Sehrsprunghaft ... ... o oo 31
To Beatthe System . ......... ... ... ... ... ......... 83
Die Kehrseite der Medaille ... ... .. ... ..., 84
Indische Qualititismingel). ............. ... ... L. 85
Trainieren, niche Giberreden ... .. ... ... .. ... .. . ... .. 87

Zweirlinke Hande .. ... ... .. .. . L, 88



6 Mit indischen Mitarbeitern reden .. ..... ... ...... . . .. 90)
Loben Siel. .. .. .. . 93
Unpopulire Entscheidungen. ... ... ... ... ... ... .. 94
Wem kénnen Sie vertrauen? . ... ... ... ... 95
Freuen Sie sich, wenn Inder kricisch werden . ...... .. ... 97
Nomen est OmMen. ..o, 98
Der Name verrit die Herkunft. .. ... . ... .. ... ... 99
DerShdosten ... ... ... ... . ... 100
GuUarat. ... e 100
Karnataka .. ... . ... . .. ... 101
Westbengalen .. .. ... ... . ... oL 102
Pungab . ... 102
GOoa. . e e 103
Nammen, die in mehreren Bundesstaaten auftauchen. . ... 103
Das sind die Feinheiten ... ... . ... ... .. .. ... ... ... 104
Was Sie iiber die einzelnen Volksgruppen wissen
sollten. .. ... ... ... .. . ... ... 106
Die Guyaratis ... .. ... ..o 106
DieSindhis.. ... ... .. ... 108
DieJains . ... 109
Die Marathis ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... . ... 110
Die Marwanis. .. ... . o 111
Die Punjabis. ... .. ... . 112
Punjabi-Pop .. .. ... ... o 113
Sikhsim Business. . . ... ... ... 114
Die Kashmiris. . ... ... .. .. 114
Die indische Fravenfrage .. ... ... ... ... ... ... ... .. 115
Die Frau in der Gesellschatt .. ... ... .............. ... 116
Mitgife als Kiindigungsgrund .. ... ... ... ... 0L 117



e ideale indische Fanulie ... . 0 0L 118
e indische Kernfamilie . . ... ... . ...... ... ...... 119
Umgang mit Fraven . .. ... ... . o L 120
Angst vor weillen Franen. ... ... .. ... . L 121
10 Der Indien-Knigge . .......... .. ... .. ... . ... ... 122
Seien Sie unpinktlich! ... . oo oL 122
Wo Sie ptnktlich sein miissen ... .. ... .. ... 123
Schuheaus oo 123
Der Grubll ... 124
Iinmer die Business-Card dabet ... ..., ... ..., 124
Was schenken? .. ... ... L 125
Schenken mic Zahlen ... ... ... L. 126
Schenken Ste 'nen Blefanten. ... .. ... .. ... 127
Sitken rund ums Schenkens. ... ... L 128
Vordem Essen ... ... ... ... .. .. 128
Crcket! . .0 130
Endlich:das Essen ............. . ... ................ 131
e Tischsiteen . ..o .. 131
Wenn Sie selberemladen. ... ... oo oL 132
Wenn Sie Hindus einladen .. ... ... .. ... ... ... ... 133
Die Geschaftserdftnung . ... ... .o L 133
Der Biro-Altar ... ... 134
IDas Gebecim Baro. ... ... . ... L 135
Und freitags inden Tempel .. ... ..o oo 0 L 135
Sprechen Site Hindi? ... ... ... ..o o o 136
Kopfschitteln heile «fa» ... o000 0o 137
Kleiderordnung ... .. ... ... ... .. o L 137

Hand aufs Herz ... .. . 138



11 Die indische Meeting-Katastrophe . ... ... ... ... .. .. 139
Anschluss imIndien.. ... .. oo o0 o o 144
Meetings im eigenen Unternehmen ... ... 000 0L 141
Wie oft meeten? ... L 143
Das Verhandlungsimeeting ... ... ... . 145
The Indian Artof the Deal . .. ... 0 .. .. ... .. 147
Die indische Absage ... ... o oo 149
Nehmen Sie den Junior an die Ziigel! ... ... . .. 150
Zeigen Sie Prisenz!. ..o oo oo oo L 151
Pensionir gefallig? .. ... ... oo 152
Familienbande . ... .. ... ... .. .. . L 153
Vorsiche, Meetingfalie: Zustindigkeiten .. ... ... ... 154

12 Das Delegationsdesaster ......... .. ... ............. 156
Der gute Fuhrungsseil ist schleche .. ... .00 0L 157
Fiahrungsstil in staatlichen Unternehmen. . ... .. ... 158
Fiihrungsstil in der [T-Industrie . ............. ... ..., 160
Warum Westler in Indien scheitern ... ... ... ... ..., 160
Die Expac-Falle .. .. ... ... o 163
Checkliste: in Indien erfolgreich ............. ... ... ... 164
Wer fiithren kann, hat mehr von Indien. ... .. ..., . .. 165
Der Typ Chef, auf den die Inder stehen . .......... .. .. 166
Trainieren Sie Fehletkalour!. . ... 0.0 oo oL 167
Lieferanten fhren. .. ... ... ... ... ... ... ... 168
Weill der Mitarbeiter, was zu tun ist?. ... ... L L. 169
Kontroli-Intervalle. ........... ... ... ... ... . ... 170
Kritik inmmer nur unter vier Augen! ... ..o 0oL 172
Delegation per E-Mail ... ... ..o 0L 172
Position schiigt Kompetenz ... ... ... ... ... 174
Auf einen Blick: Delegation und Kontrolle ... ... ... .. 174
Lob oder Anerkennung?. .. ... ... o o oL 176
Freundlich heiBe nicheloyal ... ... .o o . 177



Inder sind polychron. ... ... ... o 177

13 Die Korruption . ... ........ ... ... . ... ... ... 180
Korruption im Projeke. ... ... oo oo 181
Die Folgen der Gewaltenteilung ... ... ... ... .. 182
Checkliste: den Tender priifen. . ....................... 183
Einfuhrbedingungen. . ... ... ... .. .o L. 184
Wie man einen Jobkaufe. . ... L 185
Lerne I6hnen, ohne zu stéhnen .. ... . ... . ... 186

14 Vertrige und Geld .. ... ... ... ... ... ... 187
Apropos Geld. . ... .. .. 189
15 Der Kulturschock . .. ... . ... ... ... ... . ... 190
Wir haben die Uhren, die Inder die Zeic .. ... ...... ... 193
Das indische Kollektivdenken. .. ........ ... .. ..... .. 194
BDie indische Kommunikation. ... ... ... ... .. .. 195
Wo die Kulturen sichahneln. .. .................. ..... 195
Was Inder iiber Deutsche sagen ... ... ... ... .. 196
Nachwort. ... ... ... . ... . . . . 198
Anhang. . ... 200
Adressen ... L. 200
RehgioneninIndien ... ... ... .. ... . ... .. 202
NamenmmlIndien. ... . ... . ... ... ... ................ 204
Litevatur zu Indien .. ... ... ... ... ... . . ... . 206

10



