Andreas Aulinger

Entrepreneurship und
soziales Kapital
Netzwerke als Erfolgsfaktor

wissensintensiver
Dienstleistungsunternehmen

Metropolis-Verlag
Marburg 2005



Inhaltsverzeichnis

TEILIL:
BESTANDSAUFNAHME UND KLARUNG DES
UNTERSUCHUNGSBEREICHS

KAPITEL 1:
ENTREPRENEURSHIP — SELBSTVERSTANDNIS UND POSITIONEN

EINER FORSCHUNGSDISZIPLIN ....coviviiceiimniceccie e artsss st s s rastssssrons

1.1 Wurzeln der Entrepreneurship-Forschung ...

1.2 Das Verschwinden der Entrepreneurship-Forschung..........cccovien.

1.2.1 Der Entrepreneur in der entstehenden deutschen

Betriebswirtschaftslehre. ... e e

1.2.2 Der Entrepreneur in der angelsichsischen Business

ADMIMSIACION ..ovvvv i vesasr s serresssssrre e seeeearssmseesrmsanessmnes

1.3 Der Entrepreneur ist zurlickgekehrt ........oovvivviieiviiiriireimre

KAPITEL 2:
WISSENSINTENSIVE DIENSTLEISTER ALS ANBIETER VON

2.1 DienstleiStNZen . .....occiicuieieie it cvesne e smrvren e e sensenssrnaennans

2.2 Wissen

2.3 Wissensintensive Unternehmen .......ovvevvvvcvieenieecninenenn,

2.2.1 Daten Giber WiSSEN .....ccovvreirrririiniioinnnisrensresrcsercsernsressecsns
2.2.2 WISSENSSUITOZALE ..oovvvrerermerasrneriesnsrsnssarssssmsssssassressrmsrsessens

17

.29

32
35

.36

.40
.41

.37

.58

.69
.74

.76



12 INHALTSVERZEICHNIS

2.4 Exkurs: Neue Institutionendkonomie ..........cccoveioeveinennernennnnens.
2.4.1 Opportunismusprobleme ...
2.4.2 Eigenschaften von GHtem.......occooveverireiieiniiiene et eceer v
243 VEITIHZE. ...ccvivieeri i ienieseeecon e asesssssne v v nssss s snesssranse e as
2.4.4 KONaKtBlter ... ...o.ocviveiiervere e sressrecerecreeree e et esrae s ssaens

2.5 Wissensintensive Dienstleistungen als Kontraktgiiter

2.6 Kontraktglitermarkie ... st eve s s as
2,61 MarktfOrmmen .........oovvvrrevreciae v v versnssssabessass snsenssmees

2.6.2 Die Unvollkommenheit von Kontraktgilitermérkten ..............

KAPITEL 3:

WISSENSINTENSIVE DIENSTLEISTER ALS MIKROUNTERNEHMEN ...........

3.1 Der Begriff des Untermehmens.........ooverievcierierecierierieieierseeeeesesans
3.2 Erscheinungsformen von Einpersonen-Unternehmen....................
3.3 Abhingige versus selbstindige Erwerbsarbeit.........cococeveiiennenens
3.4 Der Begriff der Griindung .........coooeveeeieetmeomnrnenreececce e

TeILIE:
GRUNDUNGSGESCHEHEN UND STAND DER
ERFOLGSFAKTORENFORSCHUNG FUR WISSENSINTENSIVE
DIENSTLEISTER

KAPITEL 4; STATUS QUO GRUNDUNGSGESCHEHEN......vc0vvvesreesrasossrsens

4.1 Forschung zu Griindungskulturen und zum Griindungsklima ........

4.2 Forschung zum Umfang beruflicher Selbsténdigkeit....................

4.3 Griindungsstatistiken ...........coceeceeeene

4.3.1 Ausgangsstatistiken.........cccrurenccimeieerrireraecsnnsrsraerssereeas

4.3.2 Brancheniibergreifende Grindungsstatistiken ................c.....

..80

83
.34

.86
.88

...... 92
.94

95
100

105

110

13
..116
119

125

126

131

.. 134
136

138



INHALTSVERZEICHNIS

4.3.3 Branchenbezogene Griindungsstatistiken ...,

4.3 .4 Grindungsstatistiken im Bereich wissensintensiver
Dienstleistungen....

435 Grﬂndungsstatlstlken fiir Kontraktguteranbletcr

4.4 Grindungsforderung .....cocveviiiiciciicie et
4.4.1 Phasen der Forderung ...
4.4.2 Arten der Forderung.... .
4.4.3 Zum Stand der Gmndungsfﬁrderung der Anbleter von

Kontraktgltern .........cocooveivmeoeemceececet et

4.5 Zusammenfassung ......c..covecreerieiiiiciecrienirieris s et seeras e rasressess

KAPITEL 3: ERFOLGSFAKTOREN FUR ENTREPRENEURE ......crecereereervenneen

5.1 Erfolgsfaktoren in der betriebswirtschaftlichen Forschung ............
5.2 Was kennzeichnet den Erfolg einer Unternehmensgriindung? .......
5.3 Was kennzeichnet den Erfolg der Griindungsférderung? ...............

5.4 Erfolgsfaktoren fiir Unternehmensgriinder .......cooovcoevvreevcrrnnnen.
5.4.1 Erfolgsfaktoren auf Mikroebene............occvervevvvvneinnnrennnn
5.4.2 Erfolgsfaktoren auf Mesoebene ..,
5.4.3 Erfolgsfaktoren auf Makroebene
5.4.4 Soziale Beziehungen und Netzwerke als Erfol gsfaktor “““““

TEILTIT:
SOZIALE BEZIEHUNGEN, NETZWERKE UND SOZIALES KAPITAL ALS
ERFOLGSFAKTOR FUR UNTERNEHMENSGRUNDER

KAPITEL 6: THEORIEN UND MODELLE ZU NETZWERKEN .....cccovrevieennns

6.1 Angebote der formalen Netzwerkanalyse zur Beschreibung
von Netzwerken...

6.1.1 Ansitze zur Totalerfassung vorn Netzwerken
6.1.2 Die a-priori-Eingrenzung von Netzwerken.......c...cveveeneee.

13

140

..144
..147

..151
e 152
..154

164
166

171

172
178
181

183

185

veen 190
195

197

..203

e 209
G210
213



14 INHALTSVERZEICHNIS

6.2 Kooperation und relationale Vertrige als Merkmal von

Netzwerken in der Betriebswirtschaftslehre.............ovviviinnenn 218
6.2.1 Zum Begriff der Kooperation ...........cocooovioenimreviceeieeene 218
6.2.2 Zum Begriff des Vertrauens.........coevvnininniinnnnnnnnn 221
6.3 Netzwerke in der Institutionendkonomie ..........coviveicininiciiiinn, 230
6.3.1 Netzwerke zwischen Markt und Hierarchie..............c.ccc....... 230
6.3.2 Netzwerke als eigenstindige Koordinationsform neben
Markt und Hierarchie... SUUPOOOURTUPOROTROTUPY.L .
6.2.3 Netzwerke durch relationale Vertrﬁge ervereerneascenassaene 230
6.2.4 Ein Zwischenresiimee 23?
6.4 Netzwerke aus Sicht der Systemtheoric ........cocovvvvvcviviinnninnn 238
6.5 Resiimee zu Theorien und Modellen tiber Netzwerke ...................243
KAPITEL 7: THEORIEN UND MODELLE SOZIALEN KAPITALS ...................247
7.1 Theorieangebot zu sozialem Kapital ............ococvevvrirrivrnivernrernerenn. 253
7.1.1 Soziales Kapital bei Pierre Bourdieu ........coccocveenvenienincinnnnn 253
7.1.2 Soziales Kapital bei James 8. Coleman..........cocoeeiiceeeenn 239
7.1.3 Soziales Kapital bei Ronald S. Burt........c.cocviinniiinnn.. 269
7.1.4 Soziales Kapital bei Robert D. Putham........cccooevvrrinnennnnn. 273
7.2 Positionen zu Theorien sozialen Kapitals .......ccooocnninvninnniinennn 279
7.2.1 Zum Begriff des sozialen Kapitals.... v 280
7.2.2 Ertrige, die durch soziale Strukturen geschaffen werden ...... 284
7.2.3 Die Messbarkeit von sozialem Kapital ... 289
7.2.4 Die Bedeutung des Kollektiven und die Machbarkeit
von sozialem Kapital.... ..o 293
7.2.5 Der Besitz von sozialem Kapital............ccccrvcrveniveinnennecnnennn . 294

7.2.6 Zusammenfassung der Positionen zu sozialem Kapital.........296



INHALTSVERZEICHNIS 15

KAPITEL 8: ERFOLGSRELEVANTE ERTRAGE AUS SOZIALEN

STRUKTUREN FUR WISSENSINTENSIVE DIENSTLEISTER ...c..covevveevivinrenen. 299
8.1 Ertrfige aus Sicht der originiiren Sozialkapitalforschung ...............302
8.2 Ertrige aus der Sicht einer allgemeinen Netzwerkforschung
innerhalb der Entrepreneurship-Forschung......ccovieciienicnn . 304
8.2.1 Ertrige in der Form finanzieller oder materieller
Unterstiitzung .... reemeerre et et e bt s te s besssesseransennnsnnsensesnrssrrs SO
8.2.2 Ertriige in der Form von Humankapltal ceeervesrrenrinnneerieen 09
8.2.3 Ertrfige in der Form sozialen Kapitals ....oooooeveevieevecvinernnn 311
8.2.4 Ein Zwischenreslmee ......ceovvveevecvecncorsnnscsinsnsosrsinssimmnenen d 1 8
8.3 Ertriige aus der Sicht einer fokussierten Netzwerkforschung
innerhalb der Entrepreneurship-Forschung....c..coocevvvvcniincinennnnnn 319
8.3.1 Grindemetzwerke,..........oceeeceveeeerarer s v e sss s tareeeaes 3 20
8.3.2 Offene Netzwerke innerhalb der eigenen Branche.................329
8.3.3 Kontakte zu Netzwerken der Zielgruppe ... 332
8.3.4 Strategische Allianzen ..........cccocvvvciveiveiirnneicnccceccceee e 333
8.3.5 Grinderteams... eresearr e s srstesanesesrssesasnstessnsesersrs SHD
8.3.6 Bekannlschaﬂen Freundschaﬁen Familien- und
Verwandtschaftsbeziehungen ........ocovevvvcccinnnnrcinniernn. 347
8.4 Ein ZwisChenresiimee.. .. .cvvurvvirvrvervvemmrisssnerarssnienisnsnssasssanssssssenn 39 |
8.5 Ertrige fir und aus Geschiifisbeziehungen ............coccooocvencn0. 358
8.5.1 Der Begriff der Geschiiftsbeziehungen..........c..ccooceeveeeeeeieee, 339
8.5.2 Ertriige aus sozialen Bezichungen und Netzwerken zum
Aufbau von Geschiifisbeziehungen.........coovverierccrvervniennn. 3635

8.6 Zusammentassung zu Ertrigen aus sozialen Strukturen fiir die
(Griinder wissensintensiver Dienstleistungsunternehmen................369



16 INHALTSVERZEICHNIS

KAPITEL 9: OPTIONEN DER GRUNDUNGSFORSCHUNG UND
GRUNDUNGSFORDERUNG IM UMGANG MIT WISSENS-INTENSIVEN

DIENSTLEISTERN UND SOZIALEM KAPITAL ..ot

9.1 Weiterer Forschungsbedarf — Optionen der

GrindungsforsChung ... e s e

9.1.1 Weiterentwicklung des Begriffsrepertoires fiir soziale

Bezichungen, Netzwerke und soziales Kapital.....................
9.1.2 Der Fokus auf Ertrige aus sozialen Strukturen......................

9.1.3 Empirische Erforschung des sozialen Kapitals

wissensintensiver Dienstleistungsumternehmen..................

9.1.4 Griindungsgeschehen wissensintensiver

Dienstleistungsunternehmen ..ot

9.2 Handlungsempfehlungen - Optionen der Griindungsforderung ...
9.2.1 Zur Machbarkeit sozialen Kapitals ...
9.2.2 Gezielte Vemnetzung mit relevanten Akteuren....................
9.2.3 Anregung zur Sozialkapital-Bilanzierung und -Planung .....
9.2.4 Wettbewerbe fiir wissensintensive Dienstleister .................

0.3 Zusammenfassung.......ccocveirerresnresscrnsnseiresiessersrnnsaseressrsenns

TABELLENVERZEICHNIS ...coviveiiieiierreerienneenesesisnsssesantsssrssarenssssessnnsnnes s

ABBILDUNGSVERZEICHNIS ..c.oivvivvriieecnimrivieseeeressinnrrsesseesssaasstsnsmansasasors

LITERATURVERZEICHNIS . ..c.vveetiircervereieesesseeraeenessmestese ovessesassaesoaes

373

373

374

378

380

383
383

386

389

392
397

e 398

403

405

... 407



