Organisationgpsychologie -
Gruppe und Organisation

herausgegeben von

Prof. Dr. Heinz Schuler

Hogrefe « Verlag flr Psychologie
Gottingen  Bern e Toronto « Sedttle



Inhaltsverzeichnis

Tel I: Interaktion und Flhrung

1. Kapitd: Sozidpsychologische Grundlagen der Organisations-
psychologie: Was kann die Organisationspsychologie von der
Sozidpsychologie lernen?

Von Dieter Frey, Beate Schuster und Veronika Brandstétter

1 Einleitung ... .. ... 3

2 Theorien des ,individudlen Zweiges' . . . . .| 6
2.1 Theorien zu Eingtellungen: Das Kommunikationsmodell und

das Elaboration Likelihood-Moddl. . . .. ... . ... ... ... 7

2.2 Die Theorie der kognitiven Dissonanz =~ . .. .. .. . . . . 12
2.3 Die Hypothesentheorie der Wahrnehmung = .~~~ . .. . . 17
2.4 DieTheorie sozider Vergleichsprozesse .. .. . . . . 18
2.5 Die Theorie des Sdbstwertschutzes und der Selbstwerterhdhung ... 20
2.6 DieKontrolltheorie . . ... ... ... . ... 24
2.7 Die Resktanztheorie . . . . . . . .. ... ... 29
2.8 Die Theorie der gelernten Sorglosigkeit =~~~ . . .. . 33

3 Theorien des ,soziden/interaktiven Zweiges' = ... . . 33
31 Mgoritdteneinfluss und die Theorie des informellen Gruppendrucks .. 34
3.2 Das Moddll des Gruppendenkens (,,Groupthink™) =~~~ . = 35
3.3 Die Theorie des Minderhdteneinflussesvon Moscovici. . . . . . . . . . . 37
34 Fihrungstheorien 39
3.5 Die Theorie des redistischen Gruppenkonflikts und die Theorie

der soziden Identitat . ... . ... 40

4 Der ,0ziologische Zweig": Ansdize und Fragestellungen =~ . . a4

5 Abschliefende Bemerkungen . a7

Literatur. . ... ... 49

2. Kapitd: Interaktion und Kommunikation

Von Gerhard Blickle

1 Organisation, Interaktion, Kommunikation . ... ... . . 55
11 Einleitung ... 55

12 Interaktion und Kommunikation . . ... .. .. ... .. ... .. ... . ...



XV Inhdtsverzeichnis

Strukturdigtische Organisationsmodelle ..~ | 61
2.1 Das Paradigma .. 61
2.2 Das Kommunikations- und Interaktionskonzept =~~~ . . . . . | 63
2.3 Yedfiche Themenfelder . . | 65
231 Formae Kommunikationsstruktur. . . .. ... ... 65
2.3.2 Vorgesetzten-Untergebenen-Interaktion . .. . .. . 69
2.3.3 Ramliche Arbeitsumgebung . =~ .. . . ] 71
Die Wiederentdeckung des menschlichen Fektors = .~~~ .. . . . 73
3.1 DieParadigmen .. ... . 73
3.2 Das Kommunikations- und Interaktionskonzept =~~~ . . . . . . . 75
3.3 Spefische Themenfelder . . 80
331 Meachtund Einfluss . ... ... ... ... .. 80
332 Spide, (Uble) Streiche, Scherze, Klatsch - . . . . . 83
333 Gelichte . . ... ... 85

Der Prozess des Organisierens .~~~ .. .. 87
4.1 DieParadigmen .. .. 88
4.2 Das Kommunikations- und Interaktionskonzept .~~~ ... = | 90
4.3 Spezficche Themenfeder. . . . ... 98
4.3.1 Impresson Management . ... 99
4.3.2 Rolleninteraktion ... ...... .. ... ... ... ... ... ... 102
4.3.3 Ruckmeldungen . ... ... 107

5 Fazit: @n Integrationsversuch . ... .. ... 11
Literatur . . ... ... 118

3. Kapitd: Arbeitsgruppen
Von Conny Herbert Antoni und Walter Bungard

1 Arbeitsgruppen ds Gegenstand der Organisationspsychologie . =~~~ . 129
2 Gedatungsformen von Arbeitsgruppen ... 133
2.1 Temporére Gruppenarbeit . ... .. ... 136
211 Qualitétszirkel. ... 136
212 Projektgruppen . ... 140
2.2 Kontinuierliche Gruppenarbeit . ... .. .. . 142
2.2.1 Teilautonome Arbeitsgruppen . ... ... 142
222 Fetigungteams . . . 146
2.2.3 Klassische Arbeitsgruppen ... 148

2.2.4 Verglech teilautonomer Arbeitsgruppen, Fertigungsteams
und klassscher Arbeitsgruppen ..~ .. ... 148
225 FEffektivitédt kontinuierlicher Arbeitsgruppen = . . 150
3 Moddle der Gruppeneffektivitat ..~ ... . 153
3.1 Soziotechnische Ansétze der Gruppeneffektivitat =~ . . . . . 14
3.2 Sozid- und motivationsgpsychologische Ansdtze . . 156



Inhatsverzeichnis XV
3.3 Empirische Befunde zu Einflussfaktoren der Gruppeneffektivitét .... 158
331 Gruppendesign . ... ... 158
3311 Aufgabenstruktur ... 158
3312 Zusammensetzung . ... ... 159
3.3.1.3 Gruppennormen und -zide . .. ... . 161
3.3.2 Kontextfaktoren . ... ... ... ... 161
3321 Bdohnungssystem .. ... ... 162
3322 Schulung und Training . 163
3.3.2.3 Informationssysteme und Fihrung =~~~ . . . 166
3.3.3 Gruppensynergien . .. .. 168
3.34 Prozesskriterien .. ... 169
3.34.1 Teamklima, Kohdsion, Gruppenwirksamkeit = = = = . 170
3342 MentdeModdle . ... ... .. ... ... 172
335 Fazit ... 172
4 Einfuhrung von Gruppenarbeit ds Organisationsentwicklungs-
PrOZESS . . . . . . 173
4.1 Heuridtisches, partizipativesVorgehen ... ... 174
4.2 Frihzeitige Auswahl, Information und Quadifizierung dler
Betroffenen .. . ... .. 174
4.3 Scheffung strukturdller Voraussetzungen .. . 177
4.4 Entwicklung giinstiger Rahmenbedingungen . .~~~ ..~ . .. . . 178
5 Quo vadis Gruppenarbeit .~~~ 179
Literatur. . . .. .. 180
4. Kapitel: Kooperation und Konflikt
Von Erika Spief
1 Einleitung - Problemfeld =~ ... 193
2 FErklaungsansdtze fir Kooperation und Konflikt ... 1
2.1 Erkldrungsansdtze fir Kooperation .. .. ... .. 14
2.2 Erkldrungsansétze fir Konflikte 199
2.3 Zur Psychologie der Verhandlung =~~~ ... ... 205
2.4 Das experimentelle Paradigmain der Sozidpsychologie . .~ . = . | 208
3 Kooperation und Konflikt in Organisationen . . . ... ... ... .. .. . .. .. 209
3.1 Kooperation in Organisationen . . .. ... ... ......... . . ... ..... 210
3.11 Die Bedeutung sozider Werte . .. ... ... ... ... ... 213
3.1.2 Vertrauen ds Voraussetzung kooperativen Handelns = =~~~ 214
3.1.3 Die Bedeutung von Kommunikation . ... . 220
314 Zur Rollevon Diversitét . . ... ... ... ... ... . 221
3.2 Konflikte in Organisationen .~~~ ... ... ... 222
321 Klassfiketion von Konflikten .. ... . ... ... ... .. .. .. .. 223

3.2.2 Ein Konfliktmodéll



XVI Inhdtsverzeichnis

3.2.3 Besthwerdewesen ds formdisierte Konfliktaustragung = . . . 228

3.24 Formen der Konfliktbewdtigung . . . ... ... ... ... ... ... 230

3.3 Kulturabhangigkeit von Kooperation und Konflikt = . . .. | 233

4 Fazitund Perspektiven . ... .. 237
Literatur .. 239

5. Kapitd: Handeln in Organisationen
Von Sabine Sonnentag, Doris Fay und Michael Frese

1 DasKonzeptdesHandelns . .. ... .. ... . .. ... ... ... . ... .. 251
2 GrundmerkmaledesHandelns . . ... ... ... 253
2.1 Handeln aus sequenzidller Perspektive . . ... ... ... . 253
2.11 Einzelne Phasenim Handlungsprozess . . . . . . ... .. ... .. .. 253
2.1.2 Ubergdnge zwischen einzelnen Phasen im Handlungsprozess .. 254
2.1.3 Diezyklische Struktur desHandelns . . ... ... ... ... ... .. 255
2.2 Handeln aus hierarchischer Perspektive . ... ... ... ... ... . ... 257
2.2.1 Grundkonzeption der hierarchischen Organisation des Handelns 257
2.2.2 Vorteile der hierarchischen Organisation des Handelns . . . . . 258
2.2.3 Spegifische Modedlle zum Aufbau der Hierarchie . . . . . . | 259
2.24 Kontrollierte versus automatisierte Prozesse . .. . . . . . .. . 261

2.2.5 Représentation der Hierarchie im Handeln:
Action ldentification . ... . ... ... ... ... 262
23 Wissen .. .. 262
3 Besonderheiten von Handeln in Organisationen . . . .. ... .. ... .. . .. 263
31 Handelnvon Gruppen . ... ... ... ... ... 263
3.2 PatidliserteHandlungen . .. ... ... ... 266
4 EinzdagpektedesHandelns ... . ... ... 266
41 Zide . . 266
411 AufgebenbezogeneZide .. ... ... ... 267
4.1.2 Ziele, die Uber die Arbeitsaufgabe hinausgehen . . . . . . . . . . . 269
4.1.3 Der Konflikt zwischen aufgabenbezogenen und anderen Ziden .. 270
42 Orientieren . .. ... . ... ... 271
4.2.1 Orientieren bel der Bearbeitung von Arbetsaufgeben . . . . . . 271
4.2.2 Orientieren im Rahmen der organisationalen Sozidisgtion .... 272
A3 Planen .. ... 273
44 Feedback ... 277
441 Feedback dsAufgebenmerkmad. ... ... 277
442 Feedbackinterventionen .. ... ... ... 278
443 Aktive Feedbacksuche . .. ... ... 279
5 Schlussfolgerungen .. ... .. 281
Literatur. . .. ... 283



Inhdtsverzeichnis X

6. Kapitel: Organizationa Citizenship Behavior und
Extra-Rollenverhaten
Von Friedemann W. Nerdinger

1 Die Entwicklung der Konzepte ,, Organizationa Citizenship

VIl

Behavior* und ,Extra-Rollenverhdten”. .. ... ... ... .. 293
2 Konzepte des Extre-Rollenverhatens ... ... . 295
2.1 Extra-Rollenverhalten mit positiven Folgen fur die
Organisation . ... . 295
2.2 Extra-Rollenverhdten mit negativen Wirkungen fir die
Organisation . ... 298
2.3 Bayriffliche Probleme des Extra-Rollenverhdtens . . ... .. . .. . .. .. 300
3 Motivationale Grundlagen .~~~ 302
31 Affektive Determinanten . ... ... . ... ... 303
3.2 Kognitive Determinanten . . ... ... 303
4 Zum Stand der Forschung = ... 305
41 Bedingungen - ... 305
4.1.1 Eingelungen und Wertorientierungen = .. .. .. | 305
412 Pesonlichkeitsnerkmde .. ... ... 309
413 Kontextfaktoren .. ... ... ... ... ... 312
42 Konsequenzen . .. . . ... 315
421 Individudle Konsequenzen . ... ... .| 315
422 Kollektive Konsequenzen ... ... 316
* 5 Methodische Probleme der Untersuchung von Extra-Rollenverhalten .... 318
Interventionen . . . ... ... 320
6.1 Interventionen zur Erhéhung postiver Wirkungen
des Extra-Rollenverhdtens . . .. . . ... ... 320
6.2 Interventionen zur Vermeidung negativer Wirkungen
des Extra-Rollenverhdtens . ... . ... ... ... 322
Ausblick .. 324
@atur. . . 325
Kapitel: Entscheidung und Nutzen
n Heinz Holling und Torsten Mdlles
Einletung .. 335
Sruktur von Entscheidungen ... ... 337
2.1 EinfUhrendesBeigpid. =~ ... ... 337
i'22 Komponenten des Entscheidungsbegriffs =~ .. .. . . . 339



XVIHI Inhdtsverzeichnis

3 Normative Entscheidungsansétze 341
3.1 Uniattributive Entscheidungen unter Sicherheit =~ .~ .. 341
3.2 Uniattributive Entscheidungen unter Unsicherheit =~~~ . . 342
3.3 Multiattributive Entscheidungen unter Sicherheit =~~~ . 344
3.4 Multiattributive Entscheidungen unter Unsicherheit =~~~ | 346

4 Deskriptive Entscheidungsansétze ... 347
4.1 Entscheidungsregeln 347
4.2 Prospect-Theorie ... . 349
4.3 Theorien mit emotionalen Komponenten . .~ .. ... .. . 353
4.4 Fazit zu den deskriptiven Entscheidungstheorien =~~~ . 354

5 Entscheidungsfenler 356
5.1 Uberblick tiber Heuristiken und Entscheidungsfehler. . . . . . . . . . . . 356
52 Overconfidence . . .. .. ... .. ... 359
53 Framing .. .. 361
54 Fazit zur Forschung zu Entscheidungsfehlern =~~~ . . 364

6 Monetére Nutzenanalyse . ... ... 365
6.1 Brogden-Cronbach-Gleser-Modell. ... .. .. .. . . 365
6.2 Neuere monetére Nutzenmodelle . . ... . ... .. .. .. . .. .. .. 367
6.3 Schétzung der Standardabweichung der Leistung =~ . . . . . . 370
6.4 Zur Anwendung der monetéren Nutzenanalyse =~~~ . . . . .. 372

7 Redimee . . ... 373

Literatur. . . . ... 374

8. Kapitd: Problemlsen und Entscheiden in Gruppen
Von Hermann Brandstétter und Fdix C. Brodbeck

1 Einleitung . . 383
2 Zu Theorien des Problemlosem und Entscheidens in Gruppen =~~~ =~ 386
2.1 Retlosigkeit oder Disseens in Tatsachenfragen . . . . . . 387
211 Sozide Kombinationsmodele . .. ... ... ... .. .. .. ... ... 390
2.1.2 Theorie kollektiver Entscheidungen .~ . . . .. . 391
2.1.3 Sozide Urteilstheorie . . ... ... ... 392
214 Reduzierenvon Komplexitét = ... ... . .. .. . 394
2.2 Wertungs- und Verteillungskonflikte = ... .. . . 395

221 Expeimentelle Spide ds Simulation von Verhandlungen
bel Verteilungskonflikten ... .. ... 397
2.2.2 Fektoren kooperativen Verhatens =~ .~ .. 400
2.2.3 Intergruppenentscheidungen =~ ... 402

2.3 Motivationae und emotionale Komponenten

von Gruppenentscheidungen .~ ... 403

231 Die Gefahren des,,Gruppendenkens'. .~ .. .. 404



Inhdtsverzeichnis XIX

2.3.2 Sozide Emotionen in kontroversen Diskussionen . . . . . . . . .. 406
2.3.3 Mgoritdts- und Minoritédtseinfluss = . ..
2.4 Vegleich von Gruppenleistung mit individueller Leisung =~~~ =~ 409
241 ArtderAufgebe .. ... 409
2.4.2 Integrationsanforderungen bel verteiltem Wissen =~ = | 410
243 Polaiserungstendenzen . ... 411
244 Motivationde Fektoren . .. .. ... ... 412
245 Gruppengrofe 413
2.4.6 Persinlichkeitsmerkmale und Gruppenzusammensetzung .... 414
247 Erfahrungund Lernen in Gruppen =~ .. .. 415
2.4.8 Wann sollte man in Gruppen, und wann in Einzelarbeit
tdtigwerden? ... 416
3 Zur Technologie der Gruppenentscheidung =~~~ . .. .. . . 417
31 ldeengewinnung (,Braingtorming™). . . .. ... . 418
3.2 Delphi-Technik und Nominalgruppen-Technik (NGT). . = . = = = . 419
3.3 Die Stufentechnik ... ... ... 420
3.4 Losung kognitiver Konflikte nach dem Modell der soziden
Urteilstheorie . .. ... ... 420
35 MAUM-Technik . ... ... ... .. . .. 421
3.6 Computerunterstiitzung bei Gruppenentscheidungen . =~~~ . . . . 422
3.7 Malnahmen gegen ,,Gruppendenken”. . ... 423
3.8 Agpekte der Partizipation in Arbeitsgruppen .~ . . 425
3.9 Gruppenentscheidung im Kontext verschiedener allgemeiner
Formenvon Gruppenarbeit . .~ .. 427
4 Abschlie3ende Gedanken zur Distanz von Gruppenforschung
und Gruppenpraxis . . . ... 428
Literatur. ... .. 429
s 9. Kapitel: Gruppenleistung und Leistungsférderung
| Von Uwe Kleinbeck und Klaus-Helmut Schmidit
J  Gruppenarbeit ds Gegenstand arbeits- und organisationspsychol ogischer
Forschung . . . . 446
Arbeitsgruppen ds sozide Einheiten der Informationsverarbeitung . . . . 449
|3 Risken und Chancen der Gruppenarbeit fir die Leistung =~ . . . . . 452
Theoretische Grundlagen zur Erklérung des Bedingungsgefiiges von
Gruppenleistung . . .. 454
4.1 Aufgabenmerkmae . 455
4.2 Gruppenmerkmae 457
4.3 Pasinlichkeitsmerkmae der Gruppenmitglieder =~ . . . . 459

4.4 Unternehmensmerkmale



XX Inhdtsverzeichnis

5 Gruppenleistung - das Ergebnis der Umsetzung motivationaler,

volitionaler und sozider Prozese in gemeinschaftliches Handeln =~~~ . 463
6 Managementtechniken zur Unterstiitzung des L e stungsprozesses
iNGruppen . .. 472
6.1 Fdlbeispid fir die Einfuhrung des Managementsystems PPM
in eéinem mittelstdndischen Unternehmen .. ... .. ... ... ... . 476
6.1.1 Entwicklung des Managementsystems im
,Produktionsteam Silikon™. . .. . ... 477
6.1.2 Ursachen fir die Produktivitétssteigerung nach Einfiihrung
VONnPPM. . 480
6.1.3 PPM kann mit vorhandenen konventionellen Systemen
der Leistungsbeurteilung in Konflikt geraten =~~~ . 483
6.1.4 Ein Managementsystem wie PPM erfordert ein verdndertes
Fiuhrungsverndten . ... 484
6.2 Erfolgshilanz des Managementsystems PPM fir Arbeitsgruppen
in eénem angepassten Unternehmenskontext .~~~ ... .. 485
7 Die Zukunft der Gruppenarbeit ... .. ... ... 485
Literatur . . ... 487

10. Kapite: Flhrung
Von Lutz von Rosengtid und Jirgen Wegge

1 Beyiffsbestimmung und Forschungsperspektiven .. .. . . 494
11 Eine organisationspsychologische Definition des

Phénomens ,Fuhrung” .. 495

12 Fihrung ds Unternehmensfohrung . ... 496

13 Fihrung ds Persondmanagement .~ ... ... 497

14 Fihrung ds personde Mitarbeiterfohrung =~ ... 498

15 Zum Nutzen psychologischer Fuhrungsforschung =~~~ .~ . . 499

2 Ein Rahmenmodell der Mitarbeiterfihrung in Organisationen = .~ =~ = . 501

3 Theorien der Fihrung und neuere Forschungsbefunde =~~~ . . . . 504

3.1 Die Personlichkeit des Fihrers und der Geftihrten . . .. . . . . . . . . . 504
3.1.1 Die akteursorientierte Sichtweise: Personlichkeitsdispositionen

des Fuhrers ds Ursache des Fihrungserfolgs .~~~ . . . | 505

3.1.2 Die beobachterorientierte Sichtweise: Personlichkeits-
dispositionen und Handeln der Gefiihrten ds Ursache

des Fuhrungserfolgs .~~~ ... ... 512
313 EinZwischenfezit . ... . ... ... ... 518

3.2 Verhdtensweisen der personalen Mitarbeiterfiihrung
in Organisationen .. ... 519
321 Redesundidedes Verhdten von Fuhrungskréften =~ . 520

3.2.2 Ergebnisse der Fuhrungsstilfforschung .~ ... . 523



Inhdtsverzeichnis XX|

3.2.3 Dimensionen des Fuhrungsverhaltens

(Michigan- und Ohio-Studien). . .~ ... ... .. . . 525
3.24 Transaktionale, transformationale Filhrung und ,laissez-fare' .. 527
325 Zwischenfazit . ... .. ... 532
3.3 Mitarbeiterfiihrung in bestimmten Situationen und Kontexten =~~~ | 533
3.3.1 Die Kontingenztheorie der Fihrung =~~~ . .. | 534
3.3.2 Situative Relativierung der Dimensionen des
Fiuhrungsverhdtens =~ ... 535
3.3.3 Dyadische Fihrungvon Gruppen ... ... | 537
3.34 Individudle Verstdrkung erwiinschten Gefihrtenverhaltens
(Weg-zid-Theorie) ... ... 538

3.3.5 Das Entscheidungsmodell der Fihrung von Vroomund Yago .. 539

3.3.6 Einweteres Zwischenfazit . .. ... ... ... 541

4 Fohrungserfolg . 541

5 Ein Ausblick auf aktuelle Entwicklungen in der Fihrungsforschung = = =~ 544

Literatur. . . ... 547

11. Kapitd: Training von Flhrungskréften

I Von Jurgen Kaschube und Lutz von Rosendtidl

,1 Einfihrung: Begriffklérung und Zielgruppen =~ ... ... 559

r2 Training von Fuhrungskréften ds Sonderfall der Personalentwicklung ... 561

2.1 Okonomische Rahmenbedingungen . .~ ... . ... .. . . 561

22 FunktionaleVidfdt .. ... ... ... 562

Andyse des Entwicklungsbedarfs .. ... ... 562

31 Trainingsinhalte aus Sicht der Fihrungsforschung =~~~ . . . . . 563

3.2 Quadifikationsmodelle und Kompetenzprofile . ... ... . . . 565

3.3 Aktivitdten von Fihrungskréften ... .. .. ... 566

34 Methoden der Management-Diagnostik ... ... . | 568

Malnahmen und Interventionen . . . ... ... ... ... 571

i 41 Schulungsmanahmen 572

4.1.1 Fihrungsstil und Fohrungsverhaten .. | 572

4111 Pesonlichkeitsorientierte Mal3nahmen . . . . . . . . . . 573

4.1.1.2 Verhdtensorientierte Trainingskonzepte .~~~ . | 576

4.1.1.3 Fuhrungstheoretisch orientierte Trainingskonzepte ... 577

4.1.2 Aufgabenbezogene Maldnahmen ... . | 580

4121 Interkulturelle Trainings = ... . . . .| 580

4.1.2.2 Fihren von Mitarbeitergespréchen =~~~ | 581

E. 4.2 Arbetsplatznahe Fuhrungskréfteentwicklung =~ .. ... . 582

421 Coechingund Mentoring .~ ... ... ... | 583

4211 Coaching .. .. ... 583

4212 Mentoring ... 585



XXI1 Inhaltsverzeichnis

4.2.2 Entwicklung durch den Einsatz von Beurteilungsverfahren .... 588
4.2.3 Entwicklung durch die Ubernahme von Arbeitsaufgaben = = = 590

4.2.4 Entwicklungsprogramme fir Fuhrungskréfte . . . . . . . . . . . 591
5 Entwicklungstrends und Aufgaben fur die Forschung . . . . . . . . . .. .. 592
Literatur. . . ... . e 593

Teil 11: Organisation

12. Kapitel: Organisationstheorien
Von Peter Walgenbach

1 Einleitung ... .. .. . 605
2 Organisation . .. ... ... ... 609
2.1 Dauerhefte Zidverfolgung . ... .. . 609
2.2 Organisgtionsmitglieder. . .. ... ... ... ... ... 611
23 Formae Struktur. . .. 614
2.4 Aktivitéten der Organisationsmitglieder. . .. .. . ... .. ... ... .. .. 616
Organisation ds Ingtitution . ... .. ... .. .. ... .. ... . ... . ... .. 617

4 Organisgtionstheorien .. ... .. ... ... 619
4.1 Management- und Organisationdehren ... .. .. .. ... ... ... | 619
411 Die ,klasssche' Management- und Organisationdehre . . . . | 619

412 Die ,Veawisenschaftlichung” der Managementlehre . . . . . | 621

4.1.3 Die Human RdaionsBewegung . . .. ... ... .. .. ... . .| 624

4.2 Die Burokratietheorievon Max Weber. . .. ... ... ... ... . .| 626
4.3 Die Verhdtenswissenschaftliche Entscheidungstheorie . . . . . . . . . | 628
44 Der SitudtiveAnsatz . ... ... 631
45 Der Neo-IndtitutionalistischeAnsatz . .. .. ... ... ... ... .. .. . . .| 634
4.6 DieAgenturtheorie . .. ... ... ... 638
4.7 Das Spide-Konzept von Crozier und Friedberg . .. .. .. .. ... .. . 640
4.8 Die Strukturationstheorie von Anthony Giddens . . . . . . . . . . . . . .. 642

5 AbschlieRende Bemerkungen .. .. ... .. 645
Literatur. . . ... ... 646

13. Kapitel: Organisationsdiagnose
Von Martin Kleinmann und Kirsten Wallmichrath

1 Einleitung ... .. .. .. 653

2

TheoretischeModdlle . .. ... . ... ... ... 657
21 Sysemtheoretischer Ansatz . ... . ... ... 658



Inhaltsverzeichnis XXIH

211 Hintergrund . .. 658

212 Rahmenmoddl. ... ... .. .. .. ... 659

2.1.3 DiagnogtischesVVorgehen .~ ... ... .| 660

22 Soziotechnischer Ansatz . ... ... ... ... 662

221 Hintergrund .. 662

222 Rahmenmoddl. ... ... .. .. 663

2.2.3 DiagnogtischesVVorgehen .~ .. .. .| 663

23 Politischer Ansatz . ... ... 664

231 Hintergrund ... . 664

232 Rahmenmodel. .. .. ... ... 666

2.3.3 DiagnogtischesVorgehen = .. ... . .| 668

24 Prozessandytische Ansdtze 670

241 Hintergrund ... 670

242 Rahmenmodell. . . ... .. .. ... 671

24.3 DiagnogtischesVorgehen = ... .. .| 673

25 Weitere Ansdtze . . ... 674

251 Metaphern .. 677

3 Zide . 679

31 Bestimmung desAuftrags ... .. 679

3.11 Dimensionen der Diagnostik . ... .. ... | 680

312 Daenquellen ... . 682

4 Instrumente .. . ... 683

4.1 Standardisierte Instrumente . . ... ... 683

4.2 Ungtandardiserte Befragungen =~~~ .. ... 687

4.3 Beobachtungstechniken = .. .. ... ] 688

5 Begid fir die Organisationsdiagnose . .~~~ . .. ... ... . 689

Konzeption .. . 690

Durchfihrung =~ .. 692

Auswertung . . ... 692

Interpretation ... 693

[6 Fazit .. .. 694

[literatur . 696
|14. Kapitel: Verdnderung von Organisationen

/on Andreas Guldin

EinfGhrung = . 701

Theoretische Grundlagen zur Verdnderung von Organisationen =~ . 703
2.1 Ordnungsperspektiven zu Theorien und Konzepten

der Organisation . ... . 704

2.11 Organisation ds offenes oder geschlossenes Sysem =~ 704



XXIV Inhaltsverzeichnis

2.1.2 Inhatliche Domanen von Theorien und Konzepten

zur Organisation . . . .. ... ... 707
2.1.3 Baetriebswirtschaftliche Konzeptionen der Organisation:
»Market-based View" oder ,Resource-based View" . . . . . . 709
2.1.4 Zusammenfassende Betrachtung der Ordnungs-
perspektiven von Theorien und Konzepten
zur Organisation . . ... ... ... ... 710
2.2 Konzepte der Verdnderung von Organisationen . . .. .. ... .. . .. | 712
2.2.1 Theorien des Prozessesder Veranderung .. .. . ... . . 713
2.2.2 Theorien des Verdnderns - Implementierungstheorien = . . . . . 716
2.2.3 Geplantheit versus Ungeplantheit - die Intentionalitat
dsDifferenzieeungsmerkmad. . .. ... 719
2.2.4 Kontinuitdt versus Diskontinuitét - die Art der Veranderung
dsDifferenzieeungsmerkma. . ... .. 720
2.2.5 Integrierte Betrachtung der Differenzierungsmerkmae
Intentionalitét und (Dis) Kontinuitét der Veréanderung =~ . . 722
2.2.6 Kulturbedingte Grundkonzepte von Verénderungen
und ihre Auswirkungen illustriert am Beispid Lewin
vesusKonfuzius . ... 723
2.3 Zusammenfassende Gegenstandsbestimmung der Konzepte
zur Veranderung von Organisationen ... .. ... .. ... 725
3 Praxis der Verdnderung von Organisationen . .. .. .. ... .. ... ... 727
3.1 Artenvon Interventionen zur Organisationsverénderung = . . . . . . . 729
3.2 Ansatzpunkte der Interventionen: Varigblen des
Organisationskontextes . .. . ... ... ... ... ... 733
3.3 Zidvaidblen der Organisationsverénderung . . ... ... ... ... 735
3.4 Agenten der Veranderung (, Change Agent"): Berater, Manager,
Mitarbeiter. ... 736
3.5 Innovationsforderung as Form der Organisations-
veranderung .. 739
35.1 Beyiffsbestimmung der , Innovation”. . . . ... ... 739
3.5.2 Allgemeine Praktiken zur Forderung von Innovationen . . . . 740
35.3 Intrapreneuring . . . .. ... 742
3.6 Lernende Organisation . . .. ... ... .. ... ... 744
3.7 Fazit zur Praxis der Organisationsveranderung . . . .. . .. . .. ... .| 750
4 Evauationsforschung zur Veradnderung von Organisationen:
Methodik und Ergebnisse . . ... .. ... 751
4.1 Methodik der Evauationsforschung zur Organisations-
veranderung . .. 751
4.2 Ergebnisse der Evaluationsforschung zur Organisations-
veranderung ... 754
5 Status quo zur Veranderung von Organisationen — eine schlussfolgernde
Zusammenfassung . .. ... 758

Literatur



Inhaltsverzeichnis XXV

15. Kapitel: Gesundheitsbezogene I nterventionen in Organisationen
Von Norbert K. Semmer und Dieter Zapf

1 Einleitung .. . .. .. 773
11 Ansatzpunkte von gesundheitshezogenen Malnahmen . . . . . . . . . | 774
111 Préventionund Therapie . ... ... ... ... ... ... ... ..., .. 774
112 Person und Umwelt: Verhatens- und Verhditnispravention ... 774
12 Zide gesundheitshezogener Interventionen . .. .. .. ... 775
2 Bret angdegte betriebliche Gesundheitsprogramme . . . . . . .. .. .. .. 777
2.1 Die angdsichdsche Tradition: Health Promotion at die Workplace
und Employee Assistance Programs . . . . . ... ... 777
211 Ansdize . ... 777
212 Effekte ... 779
2.2 Die europédische Tradition: Arbeitsschutz, Gesundheitsférderung,
Gesundheitszirke. 787
221 Ansdize . ... 787
222 Effekte ... 788
Stressprévention . ... 792
3.1 Die Veradnderung von Arbetsbedingungen (, Verhditnisoréavention) .. 792
311 Arbeitsgestaltung .. .. ... 792
3.1.2 Rollenkldrung und Verbesserung der soziden Beziehungen ... 797
3.1.3 MultipleVerdnderungen . . . . ... ... 799
314 Fazit ... 800
32 SrressManagement (,Verhatenspréavention). . . ... . ... ... 804
321 Ansdtize . ... 804
322 BEvduation . ... 806
323 Fazit .. 809
SezidleThemen ... ... 810
41 Alkohol. . . .. 810
42 Bewegungund Fitness . ... ... 813
* 43 Organizetional Behavior Management . . .. .. ... .. .. .. ... .. .. 814
Fazit . 816
p5.1 Der Stand des Wissens und die Forschungsnotwendigkeiten .~~~ . 816
52 ,Natlrliches Primat" der Verhdltnispravention — oder Verhatens-
prévention ds Voraussetzung fir addquate Verhditnisse? =~ . . . . 821
521 Zur prinzipiellen Unvermeidbarkeit von Stressfaktoren =~~~ 821
522 Individudle Unterschiede . ... . . ... .. ... .. ... . . . . . . . 822
5.2.3 Personale Ressourcen ds Voraussetzung fir die Nutzung
vonOptionen .. . ... ... 822
5.2.4 Die Verdnderung von Arbeitsbedingungen ds Thema
personenbezogener Interventionen . ... 824
[5.3 Schluss: Gesundheitsforderung ds Managementaufgabe =~ . . 824



XXVI Inhaltsverzeichnis

16. Kapitel: Organisationales Lernen
Von Annette Kluge und Jan Schilling

1 EinfGhrung ... . 845
11 Die Beyiffe ,Lernen” und , Organisation”. . . . . .. . .. . . .. .. . 846
12 Abgrenzung des Lernbegriffs aus psychologischer Perspektive = . . . . . 847
13 Der Lernbegriff im organisationalen Kontext....... 851
14 Der Organisationsbegriffim Lernkontext .. . ... .. .. ... .. . 852

2 Aktuelle Entwicklungen der Organisationsforschung und
OrganisationdlesLernen . .. ... ... ... 854
2.1 Evolutiondre Organisationstheorie . .. ... .. ... .. ... ... .. 855
2.2 Interpretative Organisationstheorie . .. ... . .. ... . ... ... 856
2.3 Moderne Managemendehre . . .. ... 856
2.4 Moderne psychologische Organisationsforschung =~ . . . . . . . . . | 857
2.5 Pdlitikorientierte Organisationstheorie . . .. ... ... . ... .. .. 857

3 Konzepte und Modelle zum Organisationalen Lernen .. .. .. .. .. . 858
3.1 Der Metaphernansatz ds Basis ener Systematisierung

Organisationalen Lernens . . ... .. 858
3.2 Organisationales Lernen: Stand der Theorie-, Modell- und
Konzeptentwicklung .. ... ... .. 859
3.2.1 Maschine: Lernkurven, Arbeitsstrukturen und Informations-
technologie . . . . .. ... ... 860
3.2.1.1 Effizienter produzieren durch Learning-by-doing -
oder: Lenenam Hieand .. ... ... ... ... 860
3.2.1.2 Optimierung von Prozessen und Entscheidungen
durch grenzenlosen Informationsfluss— oder:
Lernen auf Knopfdruck . .. ... ... ... .| 862
3.2.2 Organismus. Wissensmanagement, Umwelt und Strategisches
Lernen . . ... 864
3.2.21 Wissen ds Geschéftsprozess und Wettbewerbsfaktor -
oder: Lernen auf Heller und Pfennig . . . . . . . . . . . 864
3.2.2.2 Von der Anpassung zum bewussten Reflektieren
und zu strategischen Handlungsplénen — oder:
Beser lernen dsdie Konkurrenz ... . 866
3.2.3 Gehirn: Informationsverarbeitung und organisationales
Gedachtnis .. ... .. 868
3.2.3.1 Wahrnehmen, Verarbeiten, Speichern und Abrufen
as Mechanismen Organisationalen Lernens - oder:
Lernen beginnt im Kopf. . . . ... ... .. 869
3.24 Kultur: Landeskultur, Lernkultur, getellte Bedeutungen und
Enkulturation ... .. 871
3.2.4.1 Der Einfluss von Landeskultur auf OL — oder:
Lernen Japaner schndller? ... . .. 872
3.2.4.2 Unterstiitzung des Lernens durch die Schaffung
einer Lernkultur - oder: Kultiviertes Lernen . . . 872



Inhdtsverzeichnis XX

3.2.4.3 Die eigene Organisationskultur as Erfahrungs-

speicher — oder: Lernends Snnfrage . ... .. . 873

3.2.4.4 Enkulturation in eine Expertengemeinschaft — oder:

Lenenvon Kénnern . . ... ... 874

3.25 Huss und Transformation: Organisationsentwicklung und

lokde Theorien . .. . ... ... . ... ... 875

3.25.1 Die geplante Verénderung organisationaler Strukturen
und Prozesse - oder: Lernen, um die Organisation

zuverandern .. .. 876

3.2.5.2 Aufdeckung und Verénderung mentaler Moddlle—
oder: Lernen, um das eigene Bild von der Organisation

zuverdndern . ... 877
3.2.6 Politische Arena: Lernbarrieren, Macht und Informations-
kontrolle . ... . ... .. ... 879
3.2.6.1 OL im Umfdd politischer Spidle und personlicher
Eigeninteressen - oder: Lernenist Macht =~~~ . 879
4 Forschungsstrategien und Befunde zum Organisationalen Lernen =~ 881
4.1 Fddstudien und Feldexperimente in der OL-Forschung .~~~ . . 882
4.2 Experimentelle Simulationen und Laborexperimente in der
OL-Forschung = .. 887
4.3 Représentative Befragungen und Beurteilungsaufgaben in der
OL-Forschung .. .. ... 889
4.4 Computers mulationen und Formae Theorien in der OL-Forschung . . 891
45 Fazit zum Stand der empirischen Forschung =~~~ . ... . . 894
Resimee und Ausblick . . ... ... ... 898
[Literatur. . 899

L Kapitel: Neue Medien in Organisationen
/on Klaus Moser und Bernad Batinic

Neue Medien in Organisationen . ... ... .| 911
11 Informationen brufen ... . ... ... 914
12 Informationen publizieren ... .. . 915
13 Informationen austauschen .. . .. .. ... ... 917
Zusammenfassung ... 918
Daenerhebung .. . . 919
2.1 Daenerhebungsverfahren im Internet = ... ... . 919
2.2 Datenqualitét internetbasierter Erhebungsverfahren =~ . . . | 924
Zusammenfassung ... 927
j Virtudle Organisationen. ..~ .. ... 927
31 Offenheit gegentber der Umwelt =~ .. | 929
I'3.2 DieLésung von Kapazitdtsproblemen .. ... .. ... ... ... ... .. 931



XXVIII Inhdtsverzeichnis

3.3 DieVewirklichungvon Interessen ... ... ... ... ... ... 932
34 Organisationen ds Reaktion auf Marktversagen....... 935
Zusammenfassung . . ... 937
4 Neuere technologische Entwicklungen . ... ... ... ... .. ... ... .. . . . . 937
4.1 Breitbanddatenibertragung . . . ... ... 938
4.2 Mobile Internetkommunikation . . ... ... ... 939
4.3 Virtudle3-D-Wdlten . ... ... ... 940
Zusammenfassung . . ... 941
Literatur. . . . ... 941

18. Kapitel: Verhalten in internationalen Organisationen
Von Torsten M. Kihlmann

1 Einleitung: Die Internationalisierung von (Arbeits-)Organisationen 947
2 Landeskultur und dasVerhalten in Unternehmen ... .. .. ... .. . . . 950
21 Kulturkonzepte und -dimensionen . . ... ... ... ... ... 950
2.2 Einflisse der Landeskultur auf das Verhaten in Organisationen? .... 954
3 Kulturvergleichende Forschungsergebnisse zum Handeln in Organisationen 957
31 Fhhren . 957
32 Motivieren ... 961
3.3 Kommunizieren . ... ... 964
34 Organisieren . . ... ... ... 967
4 Die individuele Aussinandersetzung mit kulturellen Uberschneidungs-
dtuationen .. 969
4.1 Deskriptive Ansdtze . . .. ... 970
4.2 Theoretische Moddllvorgtellungen ... ... ... ... ... ... ... ... 973
5 Die Bewatigung kultureller Uberschneidungssituationen in Organisationen 977
51 Auswehl interkulturell kompetenter Mitarbeiter. . . . .. .. ... ... . 978
52 Internationale Personalentwicklung . . .. ... ... ... ... 9381
5.3 Aufbau multinationaler/multikultureller Arbeitsgruppen . .~ . . . ! 985
6 Ausblick . ... . 987
Literatur. . . . ] 989
19. Kapitel: Selbststandig organisierte Erwerbstétigkeit
Von Gunter F. Muller
1 Ortsbestimmung und Begriffkldrung . .. .. ... ... ... ... ... . 999

2 Psychologische Erkl&rungsansétze . ... ... . ... ... 1003



Inhaltsverzeichnis XXIX

21 Psychoandytischer Ansstz = . .. .. 1004
2.2 Motivationstheoretischer Ansatz . ... ... ... ... ... ... ... ... .. 1005
2.3 Differenzidpsychologische Ansdtze ... ... . 1007
231 Primafaktoren ... ... 1007
2.3.2 Fektoren hoherer Ordnung . ... ... ... .. 1008
2.3.3 Egenscheftstypologien . . 1009
2.34 Zur Kritik an differenzidpsychologischen Ansétzen .~ . . 1011
24 Handlungstheoretischer Ansatz ... ... ... .. 1011
25 Sdbdgfuhrungstheorie . 1012
26 Sozidpsychologischer Ansatz - . 1013
Zusammenfassung theoretischer Annahmen .. . 1015
Brennpunkte psychologischer Sdbststéndigkeitsforschung = . . 1016
3.1 Methodische Probleme psychologischer Selbststéndigkeitsforschung . . 1016
3.2 Familienbiogrefische Bedingungsfektoren ..~~~ .. 1017
3.3 Gexchlechtstypische Besonderheiten ... 1018
34 Digpostiondle Bedingungsfektoren . ..~ ... ... 1020
35 Einflussvon Kontextfaktoren .. ... ... ... ... ... . .. ... . . 1022
3.6 Unternehmerisches Verhaten unter Teambedingungen = = =~ . = . 1024
3.7 Unternehmerisches Verhdten in Organisationen . ... .. . . 1025
3.8 Psychische Beagtungsfolgen selbststéndig organisierter
Erwerbgtdtigkeit = .. 1026
Zusammenfassende Bewertung empirischer Forschungsbefunde ~ 1027
Forderung selbststéndig organisierter Erwerbstétigkeit =~ . 1028
4.1 Universtéare Ausbildung = . . 1028
4.2 Grindungsberatung .. ... 1029
4.3 Organisationsentwicklung .~ ... .. . . 1031
Zusammenfassung .. 1032
Ausblick ... 1033
@atur . 1035
Drenvegider. .. 1047

S 1085



