Gerlinde Manz-Christ

DIE KUNST
DES SANFTEN
SIEGENS

Erfolgreich mit Diplomatie

\G GOLDEGE

VERLA



[] [3

Wo Wirtschaft Krieg ist, gibt es am Schluss nur Verlierer...

I. Ebenenwechsel: Die Entdeckung des Men-
schen hinterderRolle ..................cccccoovvvvevverenenene
Inauguration Party oder: Was Bill Clinton von Angela
Merkel unterscheldet.ueeenmmmenenrercsisieeimrssrrersrseeeersrsnne

Menschlichkeit als gemeinsame Sprache aller Kulturen
Die vollstindige Integration von Mensch und Rolle.....

2. Gewinnwarnung: Langfristige Beziehung
schligt kurzfristigen Erfolg.......................c.cco......
Osterreich, die Nazis und eine alte Dame in New York
Wenn wir gute Beziehungen brauchen, ist es zu spit, sie
AUfZUDAUEN. o veeccrieee it ene s ss s s s sanenan
Der Mann im Kanzleramt oder: Wenn jemand plétzlich
WIChEIZ WIrd .iveeeeeeereriresiinecnrecnriennnecsnesesessnsssnssssnssssasne
Denken in Generationen statt in Quartalszahlen ..........

3. Helikopterflug: Das grofle Ganze sehen, um
Gestalter zu bleiben ........................ccccocervvrvrennene.

Was Pausen in China mit dem Apple Store in Berlin zu
tun haben et
Der Blick aufs groffe Ganze beginnt innerhalb der
Unternehmensmauern «.....cucveenereresssenssensnsssrssssssesnane
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4. Kompromisslos: We ein Problem ist, gibt es
aucheine Losung.................ccooeeveiernvennniciencnnnnne
Transparenz und ihre Grenzen: Ist in Zukunft alles
33 § (53114 1ol s 20RO
Mit Optimismus und Hausverstand zu kreativen Losun-
ZEIL curerueennrsrereecsnsnseseasnessesssesesmsrassesstisasessastesssessssssesess
Nichts fiir Anfinger: zihe Verhandlungen und die
Tiicken des ProtoKolls....ccveveerreenseriieeseniinineniiniiinnns

5. Feindversteher: Konfliktlisung durch Ver-
stiandnis und Empathie.................c.cccccocerveneeneee.
Herr lida und die ganz andere Art des Umgangs mit
KONMLKLEN ..vvvereeerieccnneniennincennnncsenisnenieeeesinienn
Auch in einem ,,heiligen“ Land hat niemand nur recht
oder NUr UNTecht ..occciivicnniieeeneinncsinies e
Wehret den Anfingen: Feindbilder gar nicht erst entste-
hen 1aSSen.uciinicicnninnneenininiinninectnnsnerinnnisneen e

6. Tacheles: Sachverhalte klar benennen
eriffnet neue Maglichkeiten..................................
Die goldene Mitte zwischen Unverschimtheit und
GeschWafel....ocveererecrerneecnnennneneninienseesseneennnnireenens
»Put the fish on the table!“ — Unangenehmes gehort
beSProchen ..uivevicceriiieniinniiiniisiesstc
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Wie klare Ansagen den Weg zur einvernehmlichen

LOSung ebnen.....ccciecireniencnennncsseensenisniecnnninseesnanines

7. Digitaldiit: Persinliche Kommunikation ist
das Lebenselixier der Wirtschaft.....................
Das personliche Gesprach in Zeiten moglicher Total-
berwachung.....cooceeeererecetrrenersssnceinerissrenssensesennsseenns
Das Internet — Arbeitsmittel oder Lieblingsspielzeug am
ArbeitSplatz? .ceeuveeverrrereseeriencristesecsnin e
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Heute hier, morgen dort? Das rechte Maf8 an persénli-
cher Kommunikation ......ccemmeceninsinnnninennesnnnione. 158

8. Ehrenrettung: Den Gegner das Gesicht wah-
ren lassen heifit zukiinftige Partner gewinnen. 167
Vorbei ist vorbei: Wie Sie die Feinde von gestern zu

Fans Machen ......ovcvevveecniennecnnncieeinnesnnensssenessinsssnessans 172
sLeben und leben lassen® als positive Grundhaltung
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Der ,richtige* Fithrungsstil ist heutzutage derjenige,
der fUnKtiOnIert....couvieriesncesmensininsissicsssiesssesssesneessens 195
Moderne Teams erfordern die Fihigkeit zum Rollen-
WECHSEL..ceeiiiiiiiiiiiitiii e 200
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ausragenden Leistungen....................ccccevevveene 209
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der falsche...coveiviniininiisnicniiess e 212
Die eigene innere Klarheit gibt Antworten auf die Sinn-
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