Dr. Urban Laupper

Wertorientierte
Netzwer ksteuerung

Neue Werttreiber fir Unternehmen
in Wertschopfungsnetzen

Haupt Verlag
Bern « Stuttgart « Wien



Inhaltstibersicht IX

I nhaltsiliber sicht

V0] 1Yo USSR VIl
INNaltSUDErSICRL. ... I X
INhaltsverZeiChNIS.......oooi e X111
AbbIldUNGSVEr ZEBICHNIS ... XX
TabellenNVer ZEIChNIS ... XXI111
AbBKUrZUNGSVEr ZEICNIS ... XXV
Al BN B UNG e 1
1. PraxisherausforderUng.........ooooeiiiiiiiii e eeeeeeees 1

2. Zidsetzung, Forschungsfragen und eigener Beitrag............cccocceunn.. 4
3. Vorgehen und Aufbau der Arbeit..........oooiiiiii 6
4. MENOAIK ... 8

B. Grundlagen der wertorientierten Steuerung und der Vernetzung ... .. .. 11
1. Grundlagen der wertorientierten SteUEruNg........cococeeveeiivieeennnn... 11
11 Shareholder-Value-Ansatz ... 12

12 Value-based Management ... 23

2. Grundlagen der VErNELZUNG ......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiee e 59
21 Transaktionskostentheorie ... ... 59

22 Prinzipal-Agent-Theorie.............................................. 62

23 Property-Rights-Theorie................................................. 68

24 Netzwerktheorie ... . 71

25 Elektronische Mérkte ... . 84

26 " Netzwerk6konomie . .. ... 93

2.7 Business Networking ... .. 101

2.8 Ressourcenorientierte Sicht des Unternehmens. ... ... 106

3. THEOMIEKITEIK. eveeeiiiiieiiie e 111
31 Transaktionskostentheorie ... ... 111

32 Prinzipal-Agent-Theorie............................................... 112

33 Property-Rights-Theorie.................................................... 113

34 Netzwerktheorie ... .. .. 113

35 Elektronische Mérkte ... ... 114

3.6 NetzwerkOkonomie ... 115

37 Business Networking ... 115



4,

3.8 Ressourcenbasierte Sicht des Unternehmens...................................... 118

39 Value-based Management ... 119
Entwicklung der wertorientierten Netzwerksteuerung ... ... 122
Ebenen der wertorientierten Netzwerksteuerung...........cc..ccoeen.... 124
Netzwerkwertmodell.........oooooieiiii i 125
2.1 Shareholder-Value-Spitzenkennzahl............................................. 126
2.2 Generische Werttreiber der vernetzten Wirtschaft ............................. 133
Regelkreis der wertorientierten Netzwerksteuerung.................... 148

31 Wettbewerbsstrategien in der vernetzten Wirtschaft ... . 149
3.2 Vernetzte Geschéftsmodelle ... . . 188
3.3 KOOpEratioNSprOzZeSSe ... 206
34 Performance-MessuNg ... 239
35 Kooperationsdesigns in der vernetzten Wirtschaft ... . 267
3.6 Netzwerk-Reporting ... 280
3.7 Zwischenfazit ... 285
Fallstudien zur wertorientierten Netzwerksteuerung ................... . .. . . .. 287
Fallstudie CiSCO SYySteMS.....ccciiiiiiiiici e 289
11 Uberblick ... 289
12 Wettbewerbsstrategie ... . 289
13 Geschadftsmodell................... 294
14 KOOPEratioNSProZESSe ... 298
15 Performance-MeSSUNG ... 314
16 KOOperationsaeSi QNS ... 316
17 Netzwerk-Reporting ... 319
18 Zusammenfassung der Cisco-Fallstudie...................................... 321
FallStudie @Bay......ccooiiiieiieeeeee e 323
21 Uberblick ... 323
22 Wetthewerbsstrategie ... 323
2.3 Geschéftsmodell ... . 331
24 Kooperationsprozesse.. ... 336
25 Performance-MeSSUNG ... 346
2.6 Kooperationsdesigns. ... 348
2.7 Zusammenfassung der eBay-Fallstudie..................................... 352
Fallstudie ABB Lummus Global...........coeiiiiiiiiiiiei e 354
31 UberbliCK ... 354
3.2 Wettbewerbsstrategie ... . 354
33 Geschéftsmodell............ .. 356
34 KOoOoperationsprozesse ... 359
35 Performance-Messung ... 361
3.6 Zusammenfassung der ABB-Fallstudie ... ... .. 365

Zusammenfassung der Fallstudien..........cccovviiiiiiiiiiiee 367



Inhaltstibersicht

E. Schlussfolgerungen ... ..

Literaturverzeichnis



Inhaltsverzeichnis X1

| nhaltsver zeichnis
R0 1o o PP Vi|
INNAItSUDErSICNL ... IX
INNAItSVEr ZEICNIS ... e X1
AbDIAUNGSVEr ZEBICNNIS ... XIX
TabellenverzaiChNiS ..o XXI
ADKUrZUNGSVEr ZEBICNNIS .. XXV
Al EINTEIUNG e 1
1. PraxisherausforderUng........ oo 1
2. Zielsetzung, Forschungsfragen und eigener Beitrag..........c............. 4
3. Vorgehen und Aufbau der Arbeit..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 6
A, MEENOATK. ... 8
B. Grundlagen der wertorientierten Steuerung und der Vernetzung .. .. .. . 11
1. Grundlagen der wertorientierten SteUerung.........cccoeveeeveneerennneeenn. 11
11 Shareholder-Value-Ansatz ... 12
111  Shareholder-Vaue-Ansatz ds Managementprinzip........................ 12
112  Konzeption des Shareholder-Vaue-Ansatzes............................. 15
113  KritischeWdrdigung ... 21
12 Value-based Management ... 23
121 Steuerungsebenen der wertorientierten Unternehmenssteuerung ... 24
122 Unternehmenswertmodell................................... 28
123  Regelkreis der wertorientierten Steuerung................. 40
2. Grundlagen der VerNetZUNG ......oooieeeiuiiiiiiaiaee e 59
21 Transaktionskostentheorie ... 59
211 TransaktionskoSten ... 59
212  Spezifitdt und Koordinationsform ... 60
213  Verénderung der Grenzen zwischen Koordinationsformen.............. 61
22 Prinzipal-Agent-Theorie. ... 62
221  Prinzipa-Agent-Verhdltnis. ... 63
222 AQENCYKOSIEN ... 63
223  Grundtypen asymmetrischer Information.................................. 64
2.3 Property-Rights-Theorie ... ... 68
231 Property Rights. ... ] 69
232  Externalit@ten.................. 70

24 Netzwerktheorie



X1V

24.1 Netzwerke - Koordinationsform zwischen Hierarchie und Markt.... 71

24.2  Begriffliche Einordnung der Unternehmensnetzwerke.................... 72
243 Strukturmerkmale von Unternehmensnetzwerken - Ansatzpunkte
der NetzwerkSteuerung ... 73
244  Typisierung von Unternehmensnetzwerken.............................. 77
25 Elektronische Mérkte ... 84
251  Phasenmodell der Markttransaktion ... 84
252  Geschlossene elektronische Mérkte ... 85
253  Offene elektronische Mérkte. ... 86
254  Typen elektronischer Markte. ... 91
255  Neue Bindeglieder alter Wertschépfungsketten ... .| 93
26 Netzwerkdkonomie. ... 93
26.1  Positive und negative Ruckkopplung.............................. . 94
26.2  Eigenschaften der positiven Rickkopplung................................ 95
26.3  Quellen der positiven Ruckkopplung ... 97
2.7 Business Networking.................................... 101
27.1  Business Networking und Business Engineering........................... 101
272  Geschéftsmodell des Informationszeitalters................................ 102
2.7.3  Collaborative Commerce. ... 105
28 Ressourcenorientierte Sicht des Unternehmens.............................. 106
281  Marktorientierte versus Ressourcenbasierte Sicht ........................ 106
282  Ecksteine des Wettbewerbsvorteils.................... .. 108
283  Ressourcenbasierte Sicht und Kernkompetenzen ....................... .. 110
284  Erweiterung der RBV - Dynamische Fahigkeiten.................... . 11
THEOTTEK I ITTK.ceeeieeee e 111
31 Transaktionskostentheorie. ... 11
32 Prinzipal-Agent-Theorie.................................................. 112
33 Property-Rights-Theorie.................................................... 113
34 Netzwerktheorie ... 113
35 Elektronische Mérkte. ... 114
3.6 NetzwerkOkonomie ... 115
37 BusinessNetworking ... 115
38 Ressourcenbasierte Sicht des Unternehmens................................. 118
39 Value-based Management ... 119
Entwicklung der wertorientierten Netzwerksteuerung.............. ... ... . 122
Ebenen der wertorientierten Netzwerksteuerung........................ 124
Netzwerkwertmodell..........cooi i 125
21 Shareholder-Value-Spitzenkennzahl....................................... . 126
211  Unternehmensbewertung in der vernetzten Wirtschaft ... . 126
212 Adapted-DCF-Methode. ... 129
213  Zwischenfazit....................... 132
22 Generische Werttreiber der vernetzten Wirtschaft............................. 133
221  Effizienz...... 135

222 Komplementaritdt ... 136



Inhaltsverzeichnis XV

D.

3.

1.

223 Lock-In....... . 138
224  Neuheit ... 141
225  Werterzeugung versus Wertaneignung ... 142
226  Erweiterung des Werttreibermodells von Rappaport ..................... 146
Regelkreis der wertorientierten Netzwerksteuerung................... 148
31 Wettbewerbsstrategien in der vernetzten Wirtschaft ... 149
311  Analyseder Branchenstruktur................................. 149
312  Analyse der Wettbewerbsposition......................................... 153
313  Erweiterung der strategischen Optionen ... 158
314  Total-Customer-Solutions-Strategie..................................... 160
315  System-Lock-In-Strategie. ... 167
316  Zwischenfazit. ... 184
32 Vernetzte Geschaftsmodelle..................... 188
321 Direktvertrieb. ... 190
322 Intermedidr........... 193
323  FRdll-Service Provider.......................... 197
324 INteQralOr ... 201
325  Zwischenfazit: Wettbewerbsstrategie und vernetzte
Geschéftsmodelle ... 205
33 KOooperationSprozeSse ... 206
331  Supply Chain Management ..., 208
332  Customer Relationship Management ... 211
333 Innovation.. ... 215
334  nfrastruktur.. .. 228
335  Zwischenfazit. ... ] 237
34 Performance-Messung ... 239
341  Collaborative Performance Indicators................................... .. 240
34.2 Netzwerk-Scorecards ... 254
343  Zwischenfazit. ... 266
35 Kooperationsdesigns in der vernetzten Wirtschaft ... . 267
351  Situationen asymmetrischer Information................................ 267
35.2  Eingrenzung der Verhaltensrisiken in Netzwerken.................... . 269
353  Zwischenfazit ... 279
36 Netzwerk-Reporting ... 280
36"  Gestiegene Reportinganforderungen.............................. 280
362 Virtual CloSe.................. 282
36.3  Technische Infrastruktur.................................. 284
37 Zwischenfazit ... . 285
Fallstudien zur wertorientierten Netzwerksteuerung.......................... 287
Fallstudie CiSCO SYStEMS......ccooiiiiiiiiiiiii e 289
11 UberblicK ... 289
12  Wetthewerbs Strategie........................ .. 289
121  Customer Vaue Proposition.............................................. 289
122 SHEEGIELYP ..o 290

123  ReSSoUrCenStralegie.................ocoiiiiiiii 292



XVI

13 Geschaftsmodell................... 294
131 Netzwerkteilnehmer und Leistungsaustausch............................... 295
132  Netzwerkbeziehungenund Rollen........................................ 298

14 KOoOperatioNSProZESSe ... 298
141  Allianzenmanagement. ... 299
142  Customer Relationship Management ................................... 310
143  Supply Chain Management ... 312
144 Infrastruktur. ... 313

15 Performance-Messung ... 314
151  Finanzielle Perspektive ... 314
152  Kundenperspektive ... 315
153  Allianzenperspektive ... 315
154  Supply Chain Perspektive. ... 316

16 Kooperationsdesigns. ... 316
161  ANreizsystem ... ... 317
162  Direkte Ergebniskontrolle........................ .. 319

17 Netzwerk-Reporting ... 319

18 Zusammenfassung der Cisco-Fallstudie ... .. 321
Fallstudie @Bay........coooiiiiiii e 323

21 Uberblick ... 323

22 Wettbewerbsstrategie ... 323
221  Visionund Wertversprechen............................................. 323
222 SUAEQIELYP. ... 324
223  ReSSOUrCeNSIrategie................ocoii oo 329

23 Geschaftsmodell.................... 331
231  TransaktionsStruktur....................coooi 333
232  Netzwerkteilnehmer.................................. 335
233  Netzwerkbeziehungenund Rollen..................................... 335

24 KOOPeratioNSPrOZESSE ... 336
241  Infrastrukturmanagement ... 336
24.2  Customer Relationship Management................................... 342

25 Performance-MESSUNG ..............oooiiioo 346
251  Bewertungspunkte ... 346
252  Bewertungsprofil................ 346
253  Sternsymbole.......... 347

26 Kooperationsdesigns.................... 348

2.7 Zusammenfassung der eBay-Fallstudie. ... 352
Fallstudie ABB Lummus Global...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnd 354

31 Uberblick ... 354

32 Wettbewerbsstrategie ... 354
321  Wertversprechen. ... 354
322  SaEiEtYD. ..o 355

33 Geschaftsmodell................... 356
331  Full-Service Provider...............ooiii 356

332  Projektstruktur und Stakeholder.. ... 357



Inhaltsverzeichnis XVII

34 KOOperationSproZeSSe....] ..o 359

35 Performance-MessuNg ... 361

351 Identifikation und Gewichtung der Werttreiber......................... . 361

352  Messung und Strukturierung der Werttreiber................... . . 363

36 Zusammenfassung der ABB-Fallstudie............................ .. 365

4. Zusammenfassung der Fallstudien...........cccccccceiiiiiiiiiii 367
E. SChlUSSfOIQEIUNGEN.. ..ot 371

Literaturverzeichnis



