Macht im Management



Inhaltsverzeichnis

Vorwort von Jean-Francois Bergier...........cooiiiiiiiiiiii e 9
VOIWOIT AES AULOTS. ittt e et e e e e enaaaeees 13
AT 0 101 1 0T o Yo 15
Machtfragen sind uralt und doch immer wieder neu.................. ... ... ... 15
Erkenntnisinteresse - Ankratzen eines Tabus..................... ... 17
Warum ein Buch Uber Macht? ... . 18
Zur Methode ... 19
Die Zielgruppe der Befragten: Warum Konzentration auf die Banken?.... 20
Warum Anonymitét der Gespréchspartner? ... 23
Authentizitdt und Realitétsndhe .. . . 23
Die zentralen Fragen: Der Leitfaden ... 24
Die zwel Gesichter der Macht ... .. ... 26
EinWunsch andie Leser .. .. . . 27
1. Persoénlicher Zugang der Machtigen zur Macht....................... 33
11 Wie Méachtige Macht wahrnehmen: Assoziationen und Umschreibungen 35
12 Kennzeichender Macht ... ... 51
13 DasesteMal ... . 65
14 Personliche Bedeutung der Macht ... ... 82
15 Beispide aktueller Machtausbung ... 97
16 Vermutete Wirkungen der Machtausiibung auf die Mitarbeiter. .. ... ... . 108
2. Wege der Machtgewinnung und der Machterhaltung............ 115
2.1 Eigenschaften der Machthaber. ... .. 116
22 Faktoren der Machtgewinnung ... ... ... 129
2.3 Hebel, Techniken der Machtausibung ... ... .. .. ... 138
24 Faktoren und Verhaltensweisen des Machterhalts und Machtausbaus .... 149
25 Hypothese zur Machtgewinnung und zum Machterhalt ... .. . . . . 158
2.6 Lessons Learned fr jungere Flhrungskréfte ... 169



31
3.2
3.3
34
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
52

7.
7.1
7.2

8.

8.1
8.2
83
84
85

INHALTSVERZEICHNIS

Ambivalenzen der MachtausUibuNng.......cccooovviiiiiiiiiii e 181
Die Sonnenseiten der Macht: das Befriedigende.................................... 182
Die Schattenseiten der Macht: das Belastende ... .. ... . ... 190
Beispide fur sinnvollen Machtgebrauch ... ... . . 203
Beispiele fir Machtmissbrauch ... ... ... 209
Wirkungen der Macht auf andere..................................... 214
Die Grenzen der MacCht . ..o 227
Die generelle Angst vor Machtverlust ... 228
Erlebte Angstsituationen und deren Bewdltigung ... 246
Erlebte Ohnmachtssituationen und deren Bewdltigung.......................... 266
Machtverlust - die Grinde ... .. 286
Die Méchte Uber den M&chtigen...................................... 304
Mehr Macht / keine Macht - was wére dann?.......................... 315
Mehr Macht - die Wunschvorstellungen der M&chtigen.................... .. 316
Keine Macht mehr - Lodassen fallt schwer..................... .. ... . . 320
Medienaussagen deutschsprachiger Topmanager.................. 327
Was der Blick auf ein Tabu auslOSt.......coooiiiiiiiiiiii e 339
Reaktionen der Befragten ... ... 340
Beobachtungen wéahrend der Interviews.................................. 343
Zur Sprache der MacCht........ccoooii i 345
Kriegs- und Kampfsprache ... 346
Bildhafte Sprache ... 348
Was hinter den Aussagen steckt ... 350
Erkennen was darunter liegt - die Sequenzanalyse.............................. ... 352
Verborgenes ans Lichts geholt - die Ergebnisse..................................... 355

Personliches Fazit und AUSDIICK. ... e 361



INHALTSVERZEICHNIS 7

Anhang 1: Wortkombinationen zum ThemaMacht .............................. ... .. . 373
Anhang 2: Als Frau in einer Machtposition - Vollabdruck des Interviews
mit der Direktunterstellten einer Geschéftdeitung ............ ... ... 374
Anhang 3: Im Dienst der Mé&chtigen - Vollabdruck des Interviews mit einem
Berater, der 30 Jahre lang bei Daimler Chrydler tétigwar. ... ... ... ... 387
ADKUrZUNGeN .. 402

Literaturver ZeICNNIS . 403



